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1. KAPSAM
Erciyes Universitesi (ERU) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (1iBF) Kalite El Kitab: (KEK),

birim kalite yonetim sisteminin isleyisini i¢ ve dis paydaslar ile kamuoyuyla paylagmak iizere
hazirlanmistir. KEK, Kalite yonetim sisteminin kapsamini, yonetimin sorumlulugunu, kaynak
yonetimini, hizmetin gerceklestirilmesini ve Ol¢me, izleme ve iyilestirme faaliyetlerini
icermektedir. KEK’in hazirlanmasi esnasinda yol gdsterici olmasi agisindan biiytik ol¢iide TS

EN ISO 9001: 2015 standartlarinda yer alan madde basliklari izlenmistir.
2. ATIF YAPILAN STANDART VE/YA DOKUMANLAR
TS-EN-1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi - Temel Kavramlar ve Sozliik
ERU IIBF 2019 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu
ERU IiBF 2017-2021 Stratejik Plan1
ERU IIBF 2019 Mali Y1l Birim Faaliyet Raporu
2.1. Kisaltmalar
ERU  Erciyes Universitesi
[IBF  iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
KEK Kalite El Kitab1
KYS Kalite Yonetim Sistemi
3. TERIMLER VE TARIFLER

KEK kapsaminda kullanilan kavram, terim ve tarifler, TS EN ISO 9001:2015 standartlarindaki

icerikleriyle uyumlu bi¢imde kullanilmistir.

4. KURULUSUN BAGLAMI
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi
IIBF, 2017-2021 stratejik planinda amag ve hedeflerini asagidaki gibi belirlemistir:

Stratejik Amag 1: Ogretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak

Hedef 1: Ogretim programlarinin niteliginin 2021 y1li sonuna kadar %20 artiriimas1



Hedef 2: Ogretim elemani niteliginin artirilmas1 ve gretim elemani basma diisen dgrenci

sayisinin 2021 yili sonuna kadar %10 azaltilmasi

Hedef 3: Ogrenci niteliginin artirilmas1 ve 2021 y1li sonuna kadar dgrenci geri bildirim oraninin

%20 artirilmasi
Stratejik Amag 2: Kurumsal kapasiteyi ve kiiltiirii gelistirmek
Hedef 1: 2021 yil1 sonuna kadar egitim ve ¢alisma ortamlarmin tamaminin iyilestirilmesi

Hedef 2: 2021 yil1 sonuna kadar akademik ve idari personelin nitelik ve niceliksel gelisiminin

saglanmast

Hedef 3: 2021 yilina kadar kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmasi ve

ERU aidiyet hissinin artirilmasi

Hedef 4: 2017 yili sonuna kadar mezunlarla iletisim ofisinin kurulmasi ve 2021 yili sonuna

kadar mezunlarin %80’inin veri tabaninda kayit altina alinmasi

Stratejik Amagc 3: Bilimsel arastirmalarda ve teknoloji gelistirmede diinyada ilk 500 {iniversite

arasinda yer alma
Hedef 1: Nitelikli arastirmact sayisinin 2021 y1li sonuna kadar %50 artirilmasi

Hedef 2: Yiiksek etki degerlerine sahip yayin ve arastirmalarin sayisini 2021 yili sonuna kadar

%50 artirmak
Hedef 3: Arastirma merkezlerinin etkinliginin 2021 yili sonuna kadar %100 artirilmasi

Stratejik Amag¢ 4: Cevreye duyarli yonetim-iiniversite anlayigini yerlestirmek ve sosyal

sorumluluk bilincini gelistirme

Hedef 1: 2021 yilina kadar ¢alisanlarda, 6grencilerde ve toplumda gevre bilinei farkindaliginin

olusturulmasi

Hedef 2: Yerleskenin fiziki gelisim planinin, 2021 yilina kadar, ¢evreye duyarlilik ¢cercevesinde

uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Hedef 3: 2021 yilina kadar, dezavantajli gruplara duyarl biling olusturulmasi, gelistirilmesi ve

alt yap1 caligmalarinin 2019 yilina kadar tamamlanmasi.

[IBF, aynu stratejik plan kapsaminda gii¢ ve zay1f yanlarini belirlemistir. Birimin gii¢lii yonleri:



e Gi¢li kurumsal yapimizin olmasi

e Kurum kiiltiiriinlin gelismis olmasi

e Yonetim ve personel arasindaki giiclii iliski

e Nitelik ve nicelik agisindan zengin, tecriibeli bir akademik ve idari kadroya sahip
olunmasi

e Kayseri gibi bir sanayi ve ticaret sehrinde olunmasi

e Bilgi kaynaklarina erisim imkaninin yiiksek olmasieFakiiltenin kampiis i¢inde ulasim
kolaylig1

e Yabanci 6grenci ve akademisyenlerin varlig
olarak siralanirken zay1f yonleri ise asagidaki gibi belirtilmistir:

e Ogrenci sayisinin fazla olmasi, 6grenci profilinin diisiik olmas1

e Ogrencilere kariyer yonlendirme, oryantasyon ve sonrasinda danismanlik hizmetlerinin
olmamasi

¢ Derslerin is hayatinda pratik fayda saglamaktan uzak, giincel bilgilerden yoksun olmasi

e Yabanci dilde egitim verilememesi

e Ogrenci ve personelin aidiyetinin ve motivasyonunun diisiik olmasi

e Mezunlarla iletisimin zay1if olmasi

e [s diinyasiyla iletisimin ve isbirliginin zay1f olmas:

e Degisime kapali olunmasi

e QOgretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve isbirliginin yetersiz olmasi

e Disiplinler aras1 ¢aligmalarin zayif olmasi

e Basarilarin yeterince ddiillendirilmemesi

e Uluslararas1 ve ulusal akademik faaliyetlere desteklerin zayif olmasi

e Bazi boliimlerin kadro ve kurumsallasma eksiklerinin olmasieKantin ve giivenlik

hizmetlerinin yetersiz olmas.

4.1.1. Kurumsal Tarihge

[IBF, Hacettepe Universitesi'ne bagli olarak Kayseri Isletme Fakiiltesi ad1 altinda 20 Eyliil 1976
tarthinde kurulmustur. Fakiiltenin alt yapisinin hazirlanmasina ve 6gretim kadrosunun
olusturulmasina Prof. Dr. Abdurrahman Cayci'nin dekanliga atanmasiyla birlikte, 3 May1s 1977
tarthinden itibaren baglanmistir. 7 Kasim 1978 tarihinde Tip Fakiiltesi ile birlikte Hacettepe
Universitesi'nden ayrilan Isletme Fakiiltesi, Kayseri Universitesi'nin ¢ekirdegini teskil etmistir.
Kayseri Universitesi'nin yerini alan Erciyes Universitesi'nin biinyesine 28 Mart 1983 tarihinde

3



Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ad1 altinda dahil olmustur. 7 Ocak 1980 tarihinde tek boliim,
2 dgretim gorevlisi, 2 okutman ve 6n kayitla alinan 75 6grenci ile Tip Fakdiltesi'ne ait binalarda
egitim-ogretime baslayan IIBF, bugiin bes boliim, 19 profesér, 18 dogent, 17 doktor 6gretim
iiyesi, 2’si doktor 9 6gretim gorevlisi, 5’1 doktor 20 arastirma gorevlisi ve 4630 Ogrencisiyle

hizmet vermektedir.

4.1.2. Organizasyon Yapisi

Fakiiltemizde akademik ve idari olmak iizere iki kademeli bir yonetim modeli uygulanmaktadir. Idari
Birimler, Fakiilte Sekreterligine bagh olarak calismaktadir. Egitim-6gretim ve akademik siiregler,
Dekanlik biinyesinde bulunan Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiliirken, idari/destek hizmetler
Fakiilte Sekreterligi vasitastyla yerine getirilmektedir. I¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani, her
yil hazirlanan birim faaliyet raporlar1 dogrultusunda fakiilte harcama yetkilisi (Dekan) tarafindan etkin
bir sekilde yerine getirilmektedir. Fakiiltemiz biinyesinde 6rgiit yapis1 {IBF Organizasyon ve Akademik

Semasi olarak asagidaki grafiklerde verilmistir:

Grafik- 1 [IBF Organizasyon Semasi
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Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik Bél. Bsk.

4.1.3. Misyon ve Vizyon

Fakiiltemizin misyonu, kendini siirekli gelistiren akademik kadrosu ile lisans—lisansiistii

ogrencilerine nitelikli  egitim—6gretim

sunmak,

ulusal—uluslararas1  diizeyde 06zgiin

arastirmalarla bilime katki saglamak, ekonomik—sSiyasi—idari sorunlara akademik diizeyde

¢coziim Onerileri tiretmek ve bolgesel kalkinmaya katkida bulunmaktir.

Fakiiltemizin vizyonu, acik ve seffaflik ilkesine dayali bir yonetim anlayisi ile; 6gretim iiyesi

basina diisen ulusal ve uluslararasi yayinlarda Tiirkiye’de ilk bes igerisinde yer alan; bulundugu

bolgedeki tiim paydaslarla iliskilerini gelistiren, kamu ve 6zel sektorde tercih edilen 68renciler

yetistiren, oncii bir fakiilte haline gelmektir.

4.1.5. iletisim Bilgileri




Adres: Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Kosk Mahallesi Sabri Ulgener Sokak PK:38030 Melikgazi, KAYSERI
Web Adresi : http://iibf.erciyes.edu.tr/

Telefon: +90 352 207 66 66 Dabhili: 30000

Telefon: +90 352 437 49 13

Telefon-Fax: +90 352 437 32 40

Fax: +90 352 437 52 39

E-Posta: iibf@erciyes.edu.tr

4.2. Tlgili Taraflarm Ihtiya¢ ve Beklentilerini Anlamak

ERU IIBF i¢in i¢ ve dis paydaslar 2017-2021 Stratejik Plani’nda belirlenmistir. Birimin ilgili
taraflarmin ihtiya¢ ve beklentileri, 2019 yilina dek ogrenci memnuniyet anketleriyle
saptanmaya calistlmistir. 2019 yili itibariyle 1IBF Birim Kalite Giivence Komisyonu’nun
onciliigiinde akademik ve idari personel memnuniyet anketleri daha ayrmtili olarak
hazirlanmis ve online olarak yapilmaya baslanmistir. Program yeterlilikleri ve ders iceriklerinin
giincellenmesinde akademik personelin yani sira i¢ paydas olarak ogrencilerin goriislerinin
dikkate alinmasi hedeflenmis ve ilk olarak Maliye bolimii akademik personeliyle boliim
dgrencilerinin katiliminin gerceklestirildigi bir toplanti yapmistir. Ayrica Uluslararasi Iliskiler
ile Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimleri igin dis paydas toplantilari diizenlenmis,
boylelikle dis paydasin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Birim Kalite
Gilivence Komisyonu, bu yondeki calismalarini birimin tamamini kapsayacak sekilde

stirdliirmeyi hedeflemektedir.

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

KYS, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki ile Yonetim Sistemi
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bunun diginda kalan faaliyetler KYS kapsami disindadir. KYS
kapsaminda son donemde akademik ve idari personellerin gorev tanimlar1 gbzden gecirilerek
giincellenmis; akademik, idari ve egitim-0gretime iliskin 19 temel is siireci tanimlanarak
cizelgelenmis; s6z konusu tiim calismalar belgelendirilmistir. Ders igeriklerinin i¢ ve dis
paydasin ihtiya¢c ve beklentileri dogrultusunda gilincellenmesi c¢aligmalart yiiriitiilmis; bu
dogrultuda ders bilgi paketleri de glincellenerek resmi internet sayfasi iizerinden paydaglara

duyurulmustur.


mailto:iibf@erciyes.edu.tr

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecler

Fakiiltede kalite yonetim sistemine iliskin faaliyetler, Birim Kalite Giivence Sistemi
Komisyonu tarafindan yiiriitilmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen faaliyetler ve tanimlanan
siiregler cogunlukla resmi internet sayfasinda ve bazen de islak imzali fiziki dosyalarda
muhafaza edilmektedir. KYS, siireclerin izlenmesi, sonuglarinin analiz edilerek iyilestirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi seklinde islemektedir. ERU [IBF Kalite Giivence Sistemi Modeli
asagidaki gibidir:

Erciyes

Payda: i
L Universitesi

Ihtiyaglan ve
Beklentileri | ¥

1iBF Kalite
Politikas:

Kurumsal /
Stratejik Performans
Planlama ~ _ Memnuniyeti

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel
ERU IIBF yonetimi, kalite yOnetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekliliginin saglanmasi icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde

yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.
Bu taahhiidiin somut kanit1 olarak;

e Yasal ve diizenleyici sartlarin yani sira fakiilte paydaslarinin (6grenci,
akademisyen, idari personel) iletilen ve iletilmeyen istek ve beklentilerini
anlamaya ve bunlar1 karsilamak i¢in faaliyetlerin gergeklestirilmesinin dnemini
akademik kurul toplantilar1, 6grenciler i¢in yapilan oryantasyon faaliyetleri vb.
gibi bilgilendirme toplantilari ile tiim fakiilteye duyurarak,

e Fakiiltenin devamli ve sistematik bicimde gelismesini saglayacak planlart ve

politikalar1t meydana getirerek,



e Bu planlar ve politikalar kapsaminda kalite hedeflerini belirleyerek,

e Belirlenen ve uygulanan Kalite Yonetim Sisteminde ve isleyisinde olan ve
olmas1 muhtemel sikintilarin tespiti ve bunlarin ortadan kaldirilarak tekrarinin
Onlenmesi i¢in diizeltici faaliyet prosediirii hazirlanarak,

e Belirlenen hedeflerin ger¢eklesme diizeylerinin fakiilte yonetimince takibi, yeni
hedefler belirlenmesi, gozden gegirilmesi bunlarin ilgili birimlere iletilerek ilgili
birimler tarafindan gbézden gegirme gergeklestirilmesi neticesine ve bu
cergevede raporlanan tespitler dogrultusunda; Kalite Yonetim Sisteminin yasal
sartlar ve paydas arzu ve beklentilerini géz oniinde bulundurarak stirekli
tyilestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan biitiin kaynaklar belirlenerek,

e ifade edilen fakiilte kaynaklarmin etkin kullanimini saglayarak,

KYS’nin gelistirilmesini, uygulanmasini ve etkinliginin siirekli arttirilmasini saglar.

5.1.2. Paydas Odag

ERU 1IBF yonetimi, paydas talep ve beklentilerinin tespiti, bunlarin paydas
memnuniyetini ylikseltecek bi¢imde karsilanmasini saglamasi amaciyla gerceklestirilen
faaliyetlerin neticeleri yazili hale getirmistir. Bu talep ve beklentileri tespit etmeye yo6nelik
memnuniyet anketleri; tespit edilen talep ve beklentiler dogrultusunda ders bilgi paketlerinin
giincellenmesi ve belgelendirilmesi; yine benzer sekilde dis paydaslarin beklentilerinin tespiti
icin dis paydas toplantis1 gergeklestirilmesi ve neticelerinin raporlanarak boliim bagkanlarina
sunulmas1 6rnek gosterilebilir. Paydas tatmin sartlarinin belirlenmesinde kullanilan yontemler
ve bu faaliyetlerin sorumlular1 web sitemiz, 2017-2020 Stratejik Plan’inda Hizmet Kalite

Denetimi Isleyisi ve el kitabinda belirtilmistir.
5.2. Politika

ERU 1IBF yonetimi, Kalite Politikasi’nin olusturulmasi; izlenen politikalar; duyurulmast;

gorev, yetki ve sorumlulart agsagida agiklanmistir:

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

ERU IIBF yo6netimi, Kalite Politikasin1 birimin amaglarina uygun olarak asagidaki gibi

belirlemistir:

o “Yiiksekogretim Kurulu ve Universite tarafindan belirlenen genel Kkalite

politikalar1 ¢ercevesinde, kalite yonetim sisteminin risk yonetimi ve i¢ kontrol



siirecleriyle biitiinlesik bir sekilde standartlara uygun olarak yiriitiilmesini
saglamak.

e Universite tarafindan belirlenen kalite ilkeleri ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinin vizyon ve misyonuyla uyumlu sekilde, hizmet ve faaliyetleri siirekli
tyilestirmek.

e ¢ ve dis paydas memnuniyetini lgerek, memnuniyetin artirilmasini saglamak.

e Egitim, arastirma ve gelistirme, yonetim kalitesini siirekli iyilestirmek.

e Kurumsal ilerlemede onde gelen iiniversiteler ve diger akademik kurumlarin
sistem ve isleyislerini ornek alarak, degisen kosullara en iyi sekilde uyum

saglamak ve faaliyetlerinde-siireglerinde siirekli iyilestirmeler yapmak.”

Bu kapsamda ayr1 ayr1 Egitim, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki, Yonetim
Politikalar1 resmi internet sayfasinda duyurulmustur. IIBF yonetimi, bu politikanin
erisim sayfasina konulmasinin yaninda hizmet ici egitimlerle duyurulmasini da
gerceklestirmektedir. Gozden gegirme faaliyetleri ile siire¢ siirekli olarak kontrol
edilmektedir. Bu faaliyetlere 6rnek vermek gerekirse, Birim Kalite Gilivence Sistemi
Komisyonu tarafindan ¢alisma usul ve esaslarinda da belirttigi tizere yillik olagan
bir toplant1 gerceklestirerek sonraki yil i¢in gerceklestirilecek calismalarim
goriisiilmektedir. Elde edilen netice yazili olarak IiBF ydnetimine sunulmaktadir.
Birimin s6z konusu faaliyetlerine iliskin belirlenmis olan politikalar1 asagidaki
gibidir:

Egitim Politikas1

o Egitim programlarini ulusal (TYYC-Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi) ve

uluslararasi standartlara uyumlu sekilde planlamak.
e Ders igerikleri belirlenirken, i¢ ve dis paydaslarin goriislerini dikkate almak.
o Egitim siirecini paydaslarin katilimiyla siirekli sekilde iyilestirmek.
o Is diinyasinin beklentilerini karsilar nitelikte mezunlar yetistirmek.

o Egitimde yabanct dilin agirligm artirarak, mezunlarini diinya vatandasligina

hazirlamak.

e Sosyal farkindalik ve sosyal sorumluluk bilincinin arttirilmasin1 hedefleyen egitim ve

Ogretim programlari olusturmak.
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o Ogrencilerin akademik alanlar 6ncelikli olmakla birlikte, kendilerini kiiresel toplumun
kosullarina entegre eden ulusal ve uluslararasi degisim programlarina dahil olmasin

saglayan anlagsmalar yapmak ve 6grencilerin bu programlara katilimini tesvik etmek.

e Lisans ve lisansilisti programlar araciligiyla uluslararast 6grenci sayisint ve

kiiltiirleraras1 etkilesimi arttirmak.

o Disiplinler aras1 6gretim yaklasimint esas alarak sorgulama, elestirme, arastirma ve

yasam boyu 0grenme odakli ¢alismayi tesvik etmek.

o Ogrencinin niteligini gelistirmek amaciyla, sektor temsilcilerinin katilimiyla, konferans
vb. bilimsel igerikli toplantilar diizenleyerek, miifredat dist egitim uygulamalarinin

sayisini artirmak.

o Kiitiiphane hizmetlerini daha etkin ve verimli kilmak suretiyle, 6grencilerin bagimsiz

arastirma ve 0grenme yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmak.

Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki Politikas1

e Ulusal ve uluslararasi gelismeleri ve beklentileri dikkate alarak evrensel bilim

anlayisina uygun arastirma gelistirme hizmetleri sunmak.

o Bilimsel calismalar1 desteklemek igin arastirmacilarin giincel gelismeleri takip

edebilecekleri yaratici bir arastirma gelistirme ortami olusturmak.

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in gerekli olan idari ve fiziki

altyapiy1 saglamak.

e Arastirma ve gelistirmeye yonelik olusturulan idari ve fiziki altyapinin, sistemin etkin

ve verimli sekilde ¢aligmasi i¢in kullanilmasini saglamak.

e Toplumun ve bolgenin ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglayan oncelikli alanlar

ile 1lgili proje, arastirma ve diger akademik faaliyetleri desteklemek ve yapmak.
o Kamuya acik konferans ve calistaylar1 da iceren bilimsel etkinlikler diizenlemek.

e Arastirma siireclerini, paydaslarin katilimiyla ulusal ve uluslararasi igbirliklerinden

faydalanarak stirekli olarak iyilestirmek.

e Yeni bilgi liretmek ve iiretilen bilginin toplum yararina kullanimini saglamak.
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e Teorik ve pratik bilgilerin arastirma gelistirme projelerine doniistiiriilmesini

desteklemek.

o Bilimsel caligmalarin sonuglarinin yaygilastirilmasima katki saglamak ic¢in fakiilte

dergisinin siirekliligini saglamak.

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin yayginlastirilmasini,

kullanilmasini ve ticarilestirilmesini saglamak.
e Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak.

o Bilimsel arastirma projelerinin ¢esitli siire¢lerine 6grencileri dahil etmek.

Yonetim Politikasi
e (Calisanlar ve 6grencileri i¢in huzurlu bir fakiilte ortami olusturmak.

o Kurumsal kiiltiirii gelistirerek ve koruyarak yonetimde siirekliligi ve kurumsallasmay1

saglamak.

e Calisanlarin ve 6grencilerin yonetimle olan iletisimine dnem vererek kurum iginde gok

yonlii iletisimi tesvik etmek.

e Calisanlarin oOrgiite olan baghligimi artirarak, calisanlarda kurumsal kimlik algisi

olusturmak.

o Orgiitsel baglihig artirmak ve kurum ici iletisimi giiclendirmek amaciyla galisanlarin

motivasyonunu artiracak sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri desteklemek.
e Akademik ve idari personelin yonetime katilimini saglamak.
o Ogrenci merkezli bir ydnetim anlayisina sahip olmak.
e Akademik kadroyu gii¢lii ve dinamik hale getirmek.

e Akademik personelin yurtici ve yurtdist bilimsel etkinliklere katilimini1 destekleyerek,

bilimsel ve sosyal gelisimine katki saglamak.

e Diizenlenen bilimsel ve sosyal etkinliklerle Ogrencilerin sosyal gelisimine ve

olgunlagmasina katki saglamak.

o Universite-Sanayi-Kamu isbirliginin gelistirilmesine énem vermek.
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o Sosyal farkindalik ve sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyetlerini gerceklestirmek.

e Boliimler ve 6gretim elemanlar1 arasindaki uyum ve koordinasyonun artirilmasini

saglamak icin ¢alismalar yapmak.

e Ogrencilerin, 6gretim elemanlar1 ve idari personel ile olan uyum ve koordinasyonunu

saglamak icin ¢alismalar yapmak.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi
ERU IIBF yénetimi, KYS sistemi ile alakali analiz ve raporlar, i¢ - dis paydaslar ve kamuoyu
ile

e [IBF resmi internet sayfasindan,

e Raporlarla,

e E-posta vasitasiyla,

e Gorlisme ve toplantilarla duyurulmaktadir.

Buna gore [iBF resmi internet sayfasindan bazi duyurulara 6rnek olarak asagidaki linklere ait

basliklar ifade edilebilir:
Kalite Politikamiz:

http://iibf.erciyes.edu.tr/iibf.asp?id=22

2015°den giiniimiize kadar Birim I¢i Degerlendirme Raporlar:

http://iibf.erciyes.edu.tr/iibf.asp?id=25

Stratejik Plan:

http://iibf.erciyes.edu.tr/iibf.asp?id=26

2012’den giiniimiize Faaliyet Raporlart:

http://iibf.erciyes.edu.tr/fraporlari.asp

Komisyon Calisma Usul ve Esaslari:

http://iibf.erciyes.edu.tr/belgeler/iibf birim kalite guvence komisyonu calisma usul esaslar

-pdf

Akreditasyon Calismalart:

http://iibf.erciyes.edu.tr/iibf.asp?id=35
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5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Yetki ve Sorumluluk kapsaminda; ERU IiBF icindeki tiim ¢alisanlarin gérevleri,
yetkileri ve birinci dereceden kime karsit sorumlu olduklar1 gorev tanimlariyla ayrintili olarak
belirlenmistir. Ayrica yatay ve dikey iliskiler resmi internet sayfasinda ve el kitabinin
organizasyon semalarinda belirtilmistir. Bu semalar ve isleyis kapsaminda hizmette sorunlarin
meydana gelmesini 6nlemek, muhtemel sorunlari belirlemek ve ¢éziimiinii baslatmak, uygun
kalite kayitlarini tutmak amaciyla kurumsal iliskiler tanimlanmis, paydaslar ile kurulan ilk
iliskiden, hizmetin paydasa ulagsmasina kadar olan siiregte tiim asamalarin denetimli bir sekilde
olmasi gerceklestirilmistir. Bu yetki ve sorumluluklarin kurulus i¢inde iletimi siire¢ haritalari,

isleyisleri ve gorev tanimlar1 yardimiyla saglanmaktadir.
ERU 1IBF’de yonetim diger sorumluluklarin yani sira;

a. KYS icin gerekli olan siire¢lerin olusturulmasini, yiiriitiilmesini ve stirekli
kilinmasini,

b. KYS performansi ve gelisimi igin gerekenleri {ist yonetime rapor etmesini,

¢. Kurumun her kesiminde, kalite ile ilgili her tiirlii iletisimin saglanmasini,

iceren yetki ve sorumluluklara sahip olan Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu

mevcuttur.

Komisyon, Komisyon Baskani, Komisyon Baskan Yardimcisi, farkli boliimleri temsil
etmek tlizere 6gretim elemanlar1 arasindan Dekanlik tarafindan belirlenen 9 iiye, Fakiilte
Sekreteri, Ogrenci Temsilcisi, olmak iizere toplam 12 iiyeden olusmaktadir. Komisyon
tiyeleri, dort yi1lligina Dekanlik tarafindan belirlenirken; 6grenci temsilcisi bir yilligina
Dekanlik goriisii alinarak komisyon tarafindan seg¢ilir. Komisyon iiyeleri, fakiiltenin

internet sayfasinda ilan edilir.
6. PLANLAMA

ERU IIBF yonetimi, kalite politikasiyla tutarli ve &lgiilebilir bicimde kalite hedeflerini
meydana getirmektedir. Bu hedefler, sunulan hizmetin sartlari, siire¢ hedeflerinin basari
durumu, i¢ denetim sonuclari, dlgcme-analiz ve iyilestirme faaliyetlerinin sonu¢ raporlari
dikkate alinarak yonetim tarafindan belirlenmektedir. Kalite hedefleri, ilgili siire¢ sahiplerine
ve siire¢ sorumlularina, Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Bagkani tarafindan
bilgilendirme toplantilar1 ile duyurulmakta ve hedeflere ulagsma durumu siire¢ sahipleri

tarafindan siirekli takip edilmektedir.
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Kalite Politikas1 dogrultusunda risk ve firsatlar ise her 5 yilda bir hazirlanan Stratejik
Planda degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede 2017-2021 yili Stratejik Planinda risk ve firsatlar
da kapsar sekilde GZTF (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Tehditler, Firsatlar) analizi tablosu su

sekilde verilmistir:

GOGLO YONLER

o Glgld kurumsal yapimizin olmas:

« Kurum kiltdrindn gelismis olmas

« Yonetim ve personel arasindaki gicli iliski

« Nitelik ve nicelik agisindan zengin, tecriabeli
bir akademik ve idari kadroya sahip
olunmas

* Kayseri gibi bir sanayi ve ticaret sehrinde
olunmas

* Bilgi kaynaklarina erisim imkanimin yiiksek
olmasi

* Fakiiltenin kampiis icinde ulasim kolayhg

+Yabano ogrenci ve akademisyenlerin varlg

FIRSATLAR

® Kayseri'nin sosyo-ekonomik gelismislik
seviyesinin artmasi

» zaktan egitim almak isteyenlerin sayisinin
artmasi

» Bireylerin lisansisti egitim alma isteginin
artmasi

» [h5 ticaret, bankacilik/finans yonetimi, saghk
yonetimi vb. bashklar altinda lisansista
program taleplerinin olmas

« internet ve benzeri teknolojilerin egitim
hizmetlerinde kullaniimas:

« Universite-Sanayi isbirligi konusunun
oneminin arkmasi

= |5 diinyasinda egitime yonelik kurumsal
sosyal sorumluluk farkindahginin artmas:

=[5 diinyasindan temsilcilerin dniversitelerde
faaliyet vapma egiliminin artmasi

s isletmelerin Ggrencileri okurken istindam
etme egiliminin artmas

*Yabano wyruklu Sgrencilerin Turkiye'ye olan
talebinin artmasi

ZAYIF YONLER

» Ogrenci sayisinin fazla olmas), 6grenci
profilinin disik olmas:

» Ogrencilere kariyer yonlendirme,
oryantasyon ve sonrasinda damsmanlik
hizmetlerinin clmamas

* Derslerin is hayatinda pratik fayda
saglamaktan uzak, gincel bilgilerden yoksun
olmasi

+Yabanc dilde egitim verilememesi

« Jgrenci ve personelin aidiyetinin ve
motivasyonunun disik olmasi

* Mezunlarla iletisimin zayif olmasi

«[5 diinyasiyla iletisimin ve isbirliginin zayf
olmasi

+ Degisime kapal olunmasi

= Ogretim elemanlar arasindaki iletisim ve
isbirliginin yetersiz olmasi

* Disiplinler arasi calismalann zayif olmasi

* Bazanlann yeterince adillendirilmemesi

* Uuslararasi ve ulusal akademik faaliyetlere
desteklerin zayif clmasi

* Bazi bolimlerin kadro ve kurumsallasma
eksiklerinin olmas

* Kantin ve givenlik hizmetlerinin yetersiz
olmasi

TEHDITLER

» Rakiplerimizin sayisimin giin gectikge artmas

« Cevre illerde de lIBF lerin agilmas:

«Y¥eni kurulan dniversitelerin ve fakiltelerin
daha modern egitim anlayizina sahip
olmalarn

+ Diger dniversitelerin hem dgrencilere hem
de akademisyenlere cazip teklifler sunmalan

«[iBF'den mezun olan (gahsan ve issiz)
sayisinin fazlahg

sinternet teknolojilerinin (6rn. online egitim)
geleneksel egitim yéntemlerinin yerini aliyor
olmasi

= Bircok rakip fakiiltede ingilizee egitim
veriliyor olmasi

Kalite Politikasinin gerceklestirilmesine yonelik yontemlere dair degisikliklere ihtiyac
duyuldugu takdirde ise; bu degisikligin amac1 ve potansiyel sonucu, K'Y S’nin biitiiniine etkisi,
hangi girdilere ihtiya¢ duyuldugu belirlendikten sonra KYS ile entegrasyonu, kaynaklarin

bulunabilirligi, sorumluluk ve yetkilerin dagitilmasi 6nemle ele alinir.
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7. DESTEK

7.1. Kaynaklar
ERU [IBF de;

o KYS’yi yiiriitmek, siirekliligini saglamak ve etkinligini artirmak,

e Paydas ihtiyaglarini karsilayarak paydas memnuniyetini yiikseltmek

icin gerekli kaynak ihtiyaclarini tespit etmekte ve bu kaynaklari saglamaktadir. Bu
kaynaklar; personel, bilgi, arag, teknolojik ve mali kaynaklari igermektedir. Kaynak
yoOnetimiyle alakali tanimlamalar, isleyislerde ve yonergelerde belirtilmis ve siirekliligi

giivenceye alinmistir.

ERU 1IBF’de 2547 ve 657 sayili kanunlar gergevesinde personel istihdam edilmektedir. Bu
kapsamda ¢aliganlarin uygun 6gretim, egitim, beceri ve deneyim yoniinden yeterli diizeye
getirilmesi ve birey kalitelerinin artirmasi maksadiyla, her tirlii faaliyet uygulamaya

gecirilmektedir.

7.1.1. Kisiler

Insan kaynaklari, akademik ve idari personel olarak gruplandirilmaktadir.
7.1.1.1.Akademik Insan Kaynaklar

ERU IIBF’de egitim ve dgretim ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden sorumlu olan
akademik insan kaynagi, 6gretme ve aragtirma yapma becerisine sahiptir. Bu beceriler, gerekli

kaynaklar ve egitimle desteklenmektedir.

Akademik insan kaynagi, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi ve Ogretim
Uyesi Disindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi
Sinav ile Giris Smnavlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarnca temin

edilmektedir.

7.1.1.2.idari Insan Kaynaklar
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Acik kadrolara atanacak personel, is tanimlarinda belirlenen niteliklere gére degerlendirilmekte
ve gorevlendirilmektedir. Kurumda idari personelin yaptig1 isin kalitesini arttirmaya yonelik
onlemler alinmaktadir. Buna gore, idari personelin yeterliliklerinin goérevlere uyum saglamasi
amaciyla kurum i¢i gorevlendirmelerde ihtiyag duyulan personelin bulunabilmesi miimkiin

olmaktadir.

7.1.2. Alt Yap1
ERU IIBF’de hizmetlerini yiiriitmesi i¢in gerekli;

e Biiro arac ve gerecleri
e Bilgisayar donanimlar1 ve agi,
e lletisim araclar1 ve bunlarin etkinligi ile ilgili her tiirlii altyapr,
olusturulmus ve alt yapi isleyisi saglanmigtir.
Ayrica sunulan hizmetlerin aksamamasi adina gerekli calisma ortami mevcut hale
getirilmistir. Biinyesinde verilecek olan egitimler i¢in olusturulacak calisma ortami énceden

gerekli denetimler yapilarak ayarlanmaktadir.

7.1.3. Siireclerin izlenmesi icin Cevre

ERU [IBF yé&netimi, calisanlarmin memnuniyetinin varligi ve siirdiiriilebilmesi adina
hizmetlerini tiim y1l gerceklestirmektedir. Calisan odalarinin, siniflarin ve laboratuvarlarin 1si,
aydinlatma ve giiriiltiiden arindirilmasi vb fiziki sartlarin meydana getirilmesi icin gerekli
onlemler alinmakta ve biitce dogrultusunda iyilestirme c¢alismalar1 siirdiiriilmektedir.
Fakiiltemizde derslikler ve idari personelin ¢alisma ortamlari birbirini etkilemeyecek sekilde

dizayn edilmistir.

7.1.4. Kurumsal Bilgi

Fakiiltemizin faaliyetlerine yonelik kurumsal bilgi birikimi ve gergeklestirdigi ¢alismalara dair
bilgilerin siirdiirtilebilirligi onemsenmektedir. Buna gore i¢ ve dis paydaslarimiz icin 7/24
ulagilabilir ve giincel olan resmi internet sitemizdeki duyuru, haber ve ilgili birimler igin gerekli

olan formlar, belgeler ya da mevzuat/yonetmelik, kalite vb kisimlarda yayinlanarak paylasilir.
7.2. Yeterlilik, Bilin¢/Farkindahk, Egitim
ERU IIBF’de,

e Hizmet kalitesini etkileyerek isleri yiirliten calisanlarin yeterliliklerinin
saptanmasi,

e Yeterliliklerin karsilanmasi i¢in gerekli egitimlerin gerceklestirilmesi,
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e QGergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin tespit ve analiz edilmesi,

e Bu faaliyetlerin kalite hedeflerine ulagmaktaki katkilarinin ne oldugunun
belirlenmesi,

e QOgretim, egitim, beceri ve deneyim ile ilgili kayitlarin tutulmast,

icin gerekli yontemleri igeren personel ile ilgili tim usul ve isleyis siiregleri hazirlanarak

uygulamaya konulmustur.

Yeterlilik ve sicil degerlendirmeleri, yilda bir kez ilgili amirleri tarafindan Ogretim Elemanlar Sicil
Formu ve Idari Personel Sicil Formu doldurulmasi yolu ile yapilmaktadir. Ayrica dgretim elemanlart
(Dr. Ogretim Uyesi, Ogretim Gorevlisi ve Arastirma Gorevlisi) akademik ve idari faaliyetlerini

kapsayan ve kendileri tarafindan doldurulan Siire Uzatim1 Formlar1 mevcuttur.

Bilinglendirme, personelin yapilan igin énemi ve kalite hedeflerine ulasma hususundaki katkilar1 ile

ilgili olarak bilinglendirilmesinin saglanmasini ifade etmektedir.

Egitim, kalite hedeflerine ulasabilmek i¢in personelin egitim ve yeterliliginin sinanarak eksiklerin siireg

icerisinde giderilmesini ifade etmektedir.

7.3. Tletisim
I¢ iletisim kapsaminda; ERU IiIBF’de, KYS’nin etkinligi agisindan gerekli goriilen sistem
belgeleri, erisim sayfasinda (web sitesinin ilgili sayfalar1) yaymlanmis ve elektronik altyapi
kurularak etkin bir iletisimin olugmasi saglanmistir. Mevcut diger iletisim yontemleri asagidaki
gibidir:

e Toplantilar yapilarak ve toplanti tutanaklari tutularak,

e ¢ yazigsma ile birebir yazigma yapilarak,

e Duyuru panolart ile,

e E-postaile,

e Belge dagitim ile

o Fakiilte geneli i¢in ve ayrica fakiilte kapsaminda belirli gorevlere dair kullanilan

mesajlasma ve arama uygulamalart ile,

iletisim gergeklestirilmektedir.

Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Baskani gerekli gérdiigli zamanlarda yapilan Kalite

Gelistirme Toplantilar ile i¢ iletisimin artirilmasina imkan verilmistir.
Dis paydaslar ile iletisim kapsaminda ise;
e Toplantilar yapilarak ve toplanti tutanaklari tutularak,
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e Yazismalar vasitasi ile,
e Web sitesi ile,

e E-postaile,

e Raporlar ile

iletisim gergeklestirilmektedir.

7.4. Belgelendirilmis Bilgi

I¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen faaliyetler ve goriismeler neticesinde elde edilen bilgiler raporlar
haline getirilerek belgelendirilmektedir. Ayrica bu siire¢ gergeklesirken de ¢esitli form, anket vb.

dokiimanlar da olusturulmakta ve i¢ ve dis paydaslardan bilgi edinmek amaci ile kullanilmaktadir.

Bunlar gergeklestirilen toplantilar, anketler ve raporlamalarla giincellenmektedir.
8. OPERASYON

ERU IIBF’de siire¢ yaklasimi gercevesinde operasyon planlama ve kontrolii; hizmet igin sartlar,
iirlin ve hizmetlerin tasarimi, gelistirilmesi ya da disaridan temini siirecleri, sSunumu ve kontrolii

ile ilgili detaylar asagidaki basliklarda ifade edilmistir.

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrolii

ERU IIBF’de sunulan hizmetlerin kalite politikas1 kapsaminda uygulanabilmesi adma siireg
yaklagimi tercih edilmistir. Bu kapsamdaki hizmetler i¢in siire¢ faaliyetleri ve performans
kriterleri belirlenmis, hizmete has kaynaklar belirlenerek saglanmig, referans dokiimanlar ve
kullanilan kayit ortamlar1 tanimlanmistir. Sunulan hizmetlerin uygulanmasinda takip edilecek

yol, is akis semalarinda gosterilmistir.

Kayaitlar, ilgili siire¢ ve yontemlere uygun bigimde tutulmaktadir.

8.2. Hizmetler icin Sartlar

Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin hizmet i¢in sartlar1 unsurlarina ve

stireclerine ayrilarak asagidaki sekilde detaylandirilmigtir:

8.2.1. Paydaslar ile iletisim

ERU IIBF’nin 2017-2021 Stratejik Plani’nda belirtilen paydaslar ile gerceklestirilen iletisim
yontemleri KEK te iletisim baslig1 altinda aciklanmistir. Belirlenen bu yontemler disinda i¢ ve
dis paydas sikayetleri ve geri beslemesi ile ilgili iletisim, faks, anketler, web adresi, whatsapp

iletisim hatt1, e-posta, yiiz ylize goriismeler ve telefon ile saglanmaktadir.
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8.2.2. Uriin/Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Kalite politikamiz kapsaminda, 6grencilere, 6grencilerin yaninda diger i¢ paydaglara ve dis
paydaslara nizami hizmeti verebilmek adina, isteklerin agik ve anlasilir bigimde edinilebilmesi
maksadiyla anket formlar1 hazirlanmis ve ilgililerin gériisii alinmustir. I¢ ve dis paydaslarin
beyani haricinde baska diizenlemeler (kanunlar, yonetmelik vb.) varsa bunlarin tanimlanmast
ERU IIBF’nin gergeklestirdigi hizmet sartlarina uygun bigimde her bir birim i¢in meydana

getirilmis siire¢ faaliyetlerini tanimlayan is akis siireclerinde ve prosediirlerde belirlenmistir.

Egitim O6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 68renci segcme ve
yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekdgretim Kurulu ve OSYM tarafindan

belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup,

ilgili KYS dokiimantasyonunda tanimlanmustir.

8.2.3. Uriin/Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gegcirilmesi

Ogrencilerden, i¢ ve dis paydaslardan EBYS ortaminda ya da dilekgeyle gelen talepler evrak
kayda girisi yapilip evrak numarasi verildikten sonra Evrak Kayit Birimi tarafindan EBYS
ortamina aktarilir. Tlgili birim yetkilisince mevzuat ve ERU IIBF imkanlar1 dahilinde taleplerin
gerceklestirilebilirligi gdzden gegirilir. {lgili birimin istenilen hizmetle ilgili karar verme yetkisi
olmadig1 hallerde hizmetin yapilabilirligi Dekanlik makami onayi ile karar alinir.

Hizmete bagh kosullarin gozden gegirilmesi ile ilgili yontemler her bir birim diizeyinde ayr1

ayr1 meydana getirilen is akis semalaria ve prosediirlerine gore gerceklestirilmektedir.

8.2.4. Hizmetler Icin Sartlarin Degismesi

ERU IIBF’de gergeklestirilen hizmetlerin degisiklik ihtiyaci s6z konusu oldugunda, degisiklik
hakkinda degerlendirme ve planlama olusturulabilmesi adina ilgili Komisyon/bdliim kurulu/
ERU IIBF Yénetim Kurulu veya Fakiilte Kurulu toplant1 gergeklestirir. Degisiklikler, ilgili
komisyon ya da kurullarda ele alinarak karar verilir. Gergeklestirilen herhangi bir degisiklik
veya diizeltme varsa dokiiman kontrolii de gerceklestirilerek kayda alinir. Degisiklik ile alakali
ihtiyaclarin saglanmasi ve ylriitiilmesinden sorumlu ilgililerin bilgilendirilmesi EBYS

{izerinden gergeklestirilir. Kararlar iletisim Prosediirii dogrultusunda paylasilir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
ERU IiBF’de yeni programlarin acilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi veya program

yeterliliklerinin  belirlenmesi, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat
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cercevesinde uygulanmaktadir. Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik

yapilmasina iligkin uygulamalar, ilgili is akis siire¢lerinde tanimlanmustir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siirec, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
ERU IIBF’ye dair siireg, iiriin ve hizmet kontrolii tiiriine ve isleyislerine gore asagidaki bicimde

detaylandirilmistir:

8.4.1. Genel

ERU [IBF Dekanligia altindaki birimlerce sunulan hizmetin kalitesini etkileyen
{iriin/hizmetlerin satin alma islemleri Kamu Thale Mevzuati ve 2886 sayili Devlet Ihale Kanunu
dogrultusunda gergeklestirilir.

Birimlerce satin almasi yapilacak olan iirlin/hizmetlerin temini i¢in teklif veren tedarikci
firmalarin yeterlilikleri ile ilgili segme ve degerlendirme kriterleri 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu'na gore uygulanir. Tedarik¢i firmanm sorumluluklar ise 4735 sayilh Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanununda agikea ifade edilmistir.

Disaridan saglanacak iirlin/hizmetin tiim teknik ozelliklerini aciklayan teknik ve idari
sartnameler dogru ve eksiksiz bir sekilde olusturulur.

Satin alma birimi personeli tarafindan teklif mektuplari hazirlanir, ilgili tedarik¢ilere gonderilir.
Teklif mektuplarina gelen yanitlar ve piyasa fiyat arastirmasi tutanagi, harcama yetkilisine
sunulur. Ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde degerlendirilerek belirlenen sonuca gére, satin alma
sorumlusu tarafindan Siparis Formu hazirlanir, bu formda saglanacak {iriin/hizmetin 6zellikleri

belirlenir ve tedarikgiye iletilerek satin alma islemi gerceklestirilir.

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

ERU IIBF Dekanligi, gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik olarak gereksinimlerin
belirlenmesini takiben disaridan tedarik edilecek {iriin/hizmetlerin, teknik ve idari
sartnameler/sdzlesmelerde tanimlanan {riin/hizmetlerin uygunlugunu belirlemek iizere
olusturulan Muayene Kabul Komisyonu tarafindan kontrol ederek saglar.

Disaridan saglanacak iiriin ve hizmetlerin teknik 6zelliklerini tanimlayan satin alma sartlari,
siparis sirasinda olusabilecek yanhs anlamalara mani olacak sekilde agiklayici bilgileri
barindirir. Satin alma sartlari, sartnamede ve yapilan sdzlesmelerde belirtilir.

Satin alinan {irlin ve hizmet tedarikgilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal
mevzuatin izin verdigi oranda, iirin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim siiresi gibi temel kriterler
dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi ile ¢alisilmasi gerceklestirilmektedir.

Kayaitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza edilir.
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8.4.3. D1s Tedarikgi Icin Bilgi
Tedarik¢iden temin edilecek olan ftriin/hizmetin teknik ve kalite oOzellikleri teknik
sartnamelerde ifade edilir. Bu sartnameler Kamu Ihale Mevzuat1 uyarinca tedarikgilere ilan

edilir.
8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
ERU IIBF hizmet sunumu ile ilgili siire¢ ve bilgiler asagidaki basliklarda ifade edilmistir:

8.5.1. Hizmet Sunumunun Kontrolii

ERU IIBF hizmetlerinin kontrollii kosullarda uygulanabilmesi adina gereken prosediirler
belirlenmis, faaliyetlerin gerceklestirilmesine yonelik talimatlar, is akis semalar1 meydana
getirilmis ve ilgili personelin erisimine sunulmustur. Hizmetleri gerceklestiren personelin
yeterlilik sartlari tespit edilmistir.

Hizmetlerin uygulanis1 ve kontrol faaliyetleri ilgili hizmet yonergeleri ve prosediirlerde,
talimatlarda/is akis semalarinda ifade edilmistir.

ERU 1IBF sistemi igerisinde her asama ara kontrollerle bulunmakta ve periyodik olarak gézden

gecirilmektedir.

8.5.2. Tammlama ve Izlenebilirlik

ERU IIBF’de tanimlama ve izlenebilirligin gergeklestirilebilmesi maksadiyla, personel,
ogrenci, dersler ve demirbaslar sirasiyla kurum sicil numarasi, okul numarasi, ders kodu ve
demirbas kayit numarasi ile tanimlanmakta ve izlenebilirligi gerceklestirilmektedir.
Hizmetler, kayztlar iizerinden geriye dogru takip edilebilir. ERU IIBF’ye gelen ve giden biitiin
evraklarda kayit numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi mevcuttur. Kayitlar veri

toplamay1, izlemeyi ve dlgmeyi kolaylastiracak sekilde tutulur.

8.5.3. Paydas ve Dis Tedarikciye Ait Miilkiyet

ERU IIBF, o&grencilerine/i¢ ve dis paydaslarina iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli onlemleri saglamistir. Bu bilgiler elektronik/basili ortamda
meydana getirilmekte ve korunmaktadir. Bu bilgilerin meydana getirildigi ve saklandigi
ortamlar ile bunlarla alakali kurallar ilgili Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda
tanimlanmustir.

ERU IiBF Dekanlig1 altindaki birimlerde hizmetin uygulanmasi esnasinda, iade edilmek iizere
hizmet alanlardan, alinan bilgi ve belgeler islem gordiigii siirece, ilgili personel tarafindan

muhafaza edilir. Bu tiir bilgi ve belgeler zimmetle alinmissa, yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi

22



ve belgelerin zarar gormesi, kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin
oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat ¢ercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak

bilgi verilir.

8.5.4. Muhafaza

ERU IiBF’de siire¢ olarak nitelendirilen hizmetlerin basvurudan teslim asamasina kadar gegen
siire i¢inde islemi devam eden evraklardan siire¢ sorumlulari ve siire¢ ¢alisanlart sorumludur.
Kalite kapsaminda kayitlarin tanimlanmasi, tasnifi, ulasilmasi, saklanmasi ve elden ¢ikarilmast

yontemleri ilgili prosediirde ifade edilmistir.

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler
ERU IBF’de gergeklesen tiim faaliyetlerin mevzuat geregi yapisi, kullanimi ve amaglanan dmrii

ifade edilmistir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

ERU IIBFde, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altia almak maksadiyla, hizmet ve iiriin
sunumu i¢in degisiklikler prosediirlerde ifade edilen izleme periyotlari dikkate alinarak gzden

gecirilmektedir.
8.6. Uretim ve Hizmetin Sunumu

ERU 1iBF’ye kurum veya kuruluslardan gelen isteklere yonelik analiz ve degerlendirme

hizmetleri ilgili stireglere gore gerceklestirilmektedir.
8.7. Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

ERU I[IBF’de, sartlara uymayan ciktinin istenmeyen kullammma méani olunmasi admna

tanimlanmasi ve kontrol altinda bulundurulmasi yasal yap1 ve siireclerle agiklanmistir.
9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

Birimde KYS kapsaminda yonetimin gozden gecirilmesi faaliyetleri yiiriitiilerek stirekli
iyilestirme hedeflenmektedir. Yonetimin faaliyetlerinin yeterliligi, uygunlugu ve etkinligi her
yil hazirlanan birim faaliyet raporu, birim i¢ degerlendirme raporu ve bes yillik siire i¢in

hazirlanan stratejik plan baglaminda gozden gecirilmekte ve analiz edilmektedir.

KYS kapsaminda hazirlanan i¢ paydas memnuniyet anketleri her akademik dénem sonunda

uygulamaya konmaktadir. Ayrica boliimler bazinda gergeklestirilen dis paydas toplantilariyla
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dis paydasin ihtiya¢c ve beklentilerinin yaninda memnuniyet diizeylerinin de saptanmasi

hedeflenmektedir. Anket sonuglar analiz edilerek iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
10. iYILESTIRME

Fakiiltede siirekli iyilestirme ve gelistirme hedeflenmektedir. I¢ ve dis paydaslarm goriisleri ve
memnuniyet diizeyleri baglaminda birimde yiiriitillen egitim-6gretimden fiziksel olanaklara
kadar her konudaki eksiklik ve uygunsuzluklar tespit ve analiz edilir. Analiz sonucu eksiklik ve
uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik faaliyetler planlanir, uygulamaya konulur, tekrar

sonuglar1 analiz edilerek gerektiginde dnlem alinir.
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