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ONSOZ

Erciyes Universitesi (ERU) Kurum I¢i Birim D1s Degerlendirme Siireci kapsaminda Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesine 11-12 Subat 2020 tarihleri arasinda saha ziyareti gerceklestirilmistir.
Birime iliskin bilgiler, kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme/toplumsal
katki, yonetim sistemi ve karar alma siireci alanlarinda Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR),
Stratejik Plan, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin gesitli dokiimanlari, birimin internet
sayfas1 goz Oniine alinmus, fakiilte yonetimi, i¢ ve dis paydaslarin da gortsleri alinarak

incelemeler yapilmstir.

Yaptigimiz birim ziyareti sirasindaki toplantilarda bizlerle olup, samimi ve i¢ten paylasimlarda
bulunan basta Sayin Dekan Prof. Dr. Saban Uzay ve Dekan Yardimcisi Dog¢. Dr. Ciineyt
Dumrul, Kalite Komisyonu tiyeleri, akademik ve idari personel ile 6grencilere ve dis paydaslara

cok tesekkiir ediyoruz.

Kayseri, Subat 2020



1. GIRIS

1.1.Birim D1s Degerlendirme Siireci

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Siirecini
gerceklestirmek iizere ERU Rektorliigii tarafindan Prof. Dr. Habibe Sahin (Baskan), Ogr. Gér.
Giiler Fidan, Fakiilte Sekreteri Muhsin Dogan ve Ogrenci Feyza Ozokutan gérevlendirilmistir.
Degerlendirme Takimi dig degerlendirme kapsaminda, birimin kalite giivence sistemini, egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme/toplumsal katki faaliyetleri ile birimin ydnetim sistemini
niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirmistir. Yapilan degerlendirmelerde, YOKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi, Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri ve birimin her

y1l ERU Kalite Komisyonu’na sundugu BIDR ana referans olarak kullanilmustir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Siireci; Degerlendirme
Takimi’nin BIDR, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Stratejik Plan1 2013-2017, Faaliyet Plam
ve lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin internet sitesi iizerinden yaptigi ¢alismalarin
degerlendirilmesi ile baslamistir. 11-12 Subat 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen saha

ziyareti ve BGBR ’nin hazirlanmasi ile siire¢ tamamlanmustir.
1.2. BIRIME ILiSKIN BiLGILER

Tarihsel Gelisimi

Hacettepe Universitesi’ne bagli olarak Kayseri Isletme Fakiiltesi ad1 altinda 20 Eyliil 1976
tarihinde kurulan fakiiltede, alt yapinin hazirlanmasi ve dgretim kadrosunun olusturulmasiyla
birlikte egitim-6gretime 7 Ocak 1980 tarihinden itibaren baglanmistir. Fakiilte 28 Mart 1983
tarihinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ad: altinda Erciyes Universitesi biinyesine dahil
olmustur.

Fakiiltenin kadrosunda 19 profesor, 19 dogent, 17 doktor 6gretim iiyesi, 9 6gretim gorevlisi 18
arastirma gorevlisi olmak tizere toplam 82 akademik, 18 idari personel bulunmaktadir.
Fakiilte toplam 29.000 m? kapal1 alana sahiptir. Lisans egitim 6gretiminin yapildig1 37 adet
simf (13 derslik 140 m?, 24 derslik 92 m?) ve 6 amfi (her biri 186 m? alana ve 210 dgrenci
kapasitesine sahip) bulunmaktadir. Smiflarin en kii¢iigii 80, en biiyligii ise 150 kisiliktir.
Lisansiistii derslerinin yiiriitildiigii 15’er 6grenci kapasiteli toplam 6 adet seminer salonu ve
boliim toplantilarinin yapildigi 5 adet tam donanimli toplanti salonu mevcuttur. 350 kisilik
kapasiteye sahip konferans salonu 242 m?’dir. Ogretim elemanlarina tahsis edilen 96 ofis
bulunmaktadir. Fakiilte biinyesinde 13.648 adetten fazla kitap, 6730’lin {izerinde periyodik
yayin ve veri tabani iizerinden tarama yapabilen internet ag1 bulunan 150 kisilik Osman Konuk

Kiitiiphanesi ve 200 kisilik Mustafa Budak okuma salonu bulunmaktadir. Ayrica 60 kisilik bir
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okuma salonu daha bulunmaktadir. Ogretim elemanlarmin kullandig1 bir adet dinlenme salonu
bulunmaktadir. Fakiiltede, internete bagli 360 bilgisayarn oldugu, 4 adet bilgisayar
laboratuvari bulunmaktadir. Ayrica; bilgisayar tamirat ve ylikleme islemleri, ¢esitli bilgi isleme
projelerinin uygulanmas1 ve bakim faaliyetlerinin gerceklestirildigi “Bilgi Islem Merkezi” de
mevcuttur. Fakiilte binasinda 250 kisilik bir kantin ile bir fotokopi biirosu hizmet vermektedir.
Toplam 4626 Ggrencisi olan (birinci 6gretim 2871, ikinci 6gretim 1755 6grenci) fakiiltede
toplam 5 béliim, 19 Anabilim Dali bulunmaktadir. Bunlar; isletme, Iktisat, Maliye, Uluslararasi
Iliskiler, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi béliimleridir. Isletme, Iktisat ve Maliye
Boliimlerinde ikinci dgretim yapilmaktadir. Isletme, Isletme (1.0.), Iktisat, Iktisat (1.0.)
béliimlerinde %30 Ingilizce agirlikli egitim verilmektedir. 20052006 ders yilindan itibaren
fakiilte igerisindeki boliimlerde yan dal programlar1 da yapilmaktadir (Ek 1). Ayrica fakiiltede
1’i Ingilizce olmak iizere toplam 9 programda lisansiistii (tezsiz yiiksek lisans, tezli yiiksek
lisans ve doktora) 6gretimi yapilmaktadir.

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler

Misyon

Kendini stirekli gelistiren akademik kadrosu ile lisans—lisansiistii 6grencilerine nitelikli egitim—
Ogretim sunmak, ulusal-uluslararas1 diizeyde 0zgiin arastirmalarla bilime katki saglamak,
ekonomik-siyasi—idari sorunlara akademik diizeyde ¢6ziim oOnerileri iiretmek ve bolgesel
kalkinmaya katkida bulunmaktir.

Vizyon

Acik ve seffaflik ilkesine dayali bir yonetim anlayist ile; 6gretim tiyesi basina diisen ulusal ve
uluslararas1 yayinlarda Tiirkiye’de ilk bes igerisinde yer alan; bulundugu bolgedeki tiim
paydaslarla iligkilerini gelistiren, kamu ve 6zel sektorde tercih edilen 6grenciler yetistiren, oncii
bir fakiilte haline gelmektir.

Degerler ve Hedefler

e Egitim ve 6gretimde, siirekli gelisen evrensel ve bolgesel standartlar1 dikkate almak ve
gelistirmek,

e Avrupa’da egitim politikalarinin uyumlastirilmas: dogrultusunda baglanan &gretim
elemani-6grenci degisimi siirecine katilmaya devam ederek bu siirecte daha aktif rol
almak,

e Fakiiltenin yogunlastig1 bilim dallarinda orijinal ve bilime katki yapacak nitelikte hem

Tiirk¢e hem de diger dillerde akademik eserler vermek,



e Ogretim elemanlarma gerek arastirma gerekse ders verme faaliyetlerinde fakiiltenin
imkan ve kaynaklar1 6l¢ilisiinde en iyi destegi saglamak,

e Sanayiciler, esnaf ve sanatkarlar, saygin sivil toplum kuruluslari, 6grenci veli ve
yakinlar1 gibi paydaslarla iyi iligkilerin devamini saglamak ve bu iliskileri gelistirmek,

e Ogrencilere sunulan kaliteli ve cagdas egitimin siirdiiriilerek, evrensel ve bolgesel
olumlu gelisme ve degisimler dogrultusunda egitim miifredatinin giincellenmesini
saglamak,

e Ogrencilerle mezuniyetleri sonrasi iliskilerin gelistirilerek, bir yandan fakiilteye aidiyet
duygusunu gelistirmek, diger yandan da kendilerine hem meslege girislerinde hem de
meslek yasamlarinda daha fazla yardimer olmak,

e Fakiiltede siiregelen bilim ve sanat yasamiyla ilgili sdylesi, panel ve konferans gibi
etkinliklerin artarak stirmesini saglamak,

e Bolge ekonomisi, ticareti ve politikasina akademik faaliyetlerle destek olmaya devam
etmek,

e Degisen ve gelisen egitim standartlarina uyum saglayacak sekilde hem nitelik hem de
nicelik a¢isindan akademik kadroda gerekli diizenlemeleri yapmak,

e Ogretim eleman1 ve dgrencilerin basarilarini desteklemek ve onlar tesvik etmek,

e Kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvari hizmetlerini devam ettirmek ve kalitesini

gelistirmektir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin gerek BIDR’de gerekse de birim internet sayfasinda ilan
edilmis misyon, vizyon ve stratejik hedefleri vardir. Fakiilte 2017-2021 Stratejik Planinda
misyon Ve vizyon olusturulurken béliimlerden goriis istendigi belirtilmektedir. Birimin
stratejileri, misyonu ve vizyonu sosyal odakli olarak belirlenmistir. Bu baglamda birim
akademik kadrosunu genisletme ve gelistirme ¢abasina oncelik vermektedir. Ayn1 zamanda
iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi ve gelistirilmesi de 6ncelikli

olarak amaclanmaktadir.
1.3. Degerlendirme Siireci

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Siireci, Degerlendirme
Takimi’nin  birimin BIDR, ilgili dokiimanlarmin ve internet sitesinin Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu temel aliarak incelenmesi
ile baslamistir. Degerlendirme Takimi 6n degerlendirme kapsaminda, kurumun giiglii ve zayif

yonlerinin yani1 sira gelismeye acik yonlerini tespit etmeye calismistir.
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Degerlendirme Takimi kendi arasinda 13 Ocak ve 10 Subat 2020 tarihlerinde iki kere toplanti
yapmustir. Takim Bagkani1 27 Ocak 2020 tarihinde Dekan Prof. Dr. Saban Uzay ile telefonla
goriiserek ziyaret plani iizerinde mutabakat saglamis ve bazi1 kanit saglayici belgeleri talep

etmistir.

Degerlendirme Takimi tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde birim ziyaret edilmistir. Bu ziyarette
fakiiltedeki akademik ve idari faaliyetleri temsil edecek sekilde ornekleme metoduyla

belirlenen i¢ ve dis paydaslarla belirlenen ziyaret planina uygun olarak gériismeler yapilmistir.

Gergeklestirilen saha ziyaretinde; Dekan ve Dekan Yardimeisi, Kalite Komisyonu, Yo6netim
Kurulu iyeleri, Fakiilte Kurul iiyeleri, Bolim Baskanlari, Fakiilte Sekreteri, 6grenciler,
mezunlar, akademik personel, idari personel ve dis paydaslar ile goriigmeler
gergeklestirilmistir. Bu goriismeler sonucunda Fakiiltenin kalite gilivencesi, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim g¢alismalar1 kapsaminda sundugu olanaklar
yerinde goriilerek degerlendirilmistir. Ayrica bu ziyarette yonetim, derslikler, bilgisayar
laboratuvari, dil laboratuvari, kiitiiphane, Bilgi islem Merkezi ve dgrenci kantini gibi birimin

ortak mekanlar1 dolasilarak gézlenmistir.

Bu ¢alismalarin neticesinde 12 Subat 2020 tarihinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekan,
Dekan Yardimcisi, Bolim ve Anabilim Dali Bagskanlari, Fakilte Sekreteri ve Kalite
Komisyonuna ¢ikis bildirimi sézel olarak sunulmus olup, Degerlendirme Takimi tarafindan

BGBR hazirlanmaistir.
2. KALITE GUVENCE SIiSTEMI
2. 1. Kalite Politikas1

2015 yilinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kalite Giivence Komisyonu kurulmus ve ilk
Birim I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlamistir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin
23.11.2018 tarih ve 30604 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligine dayandirilarak “Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Calisma Usul ve Esaslary” hazirlanmis ve
fakiilte web sitesinde yayinlanmistir. Kurumun bu kalite politikast web sayfasinda ilan etmistir.
Kalite politikas1 misyon, vizyon ve stratejik plan ile uyumlu olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
fakiilte kalite politikasini;
e Yiiksekdgretim Kurulu ve Universite tarafindan belirlenen genel kalite politikalari
cercevesinde, kalite yoOnetim sisteminin risk yoOnetimi ve i¢ kontrol siirecleriyle

biitiinlesik bir sekilde standartlara uygun olarak yiriitiilmesini saglamak.
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e Universite tarafindan belirlenen kalite ilkeleri ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin
vizyon ve misyonuyla uyumlu sekilde, hizmet ve faaliyetleri siirekli iyilestirmek.

e ¢ ve dis paydas memnuniyetini dlgerek, memnuniyetin artirilmasini saglamak.

e Egitim, aragtirma ve gelistirme, yonetim kalitesini stirekli iyilestirmek.

e Kurumsal ilerlemede dnde gelen iiniversiteler ve diger akademik kurumlarin sistem ve
isleyislerini O0rnek alarak, degisen kosullara en iyi sekilde uyum saglamak ve

faaliyetlerinde-siireclerinde siirekli iyilestirmeler yapmak, olarak belirlemistir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Stratejik Plan ve Birim Kalite Giivence Sistemi
Komisyonlarinin bélimlerden akademik temsilci ve idari personelden tesekkil ettigi
goriilmektedir. Bu komisyonlarda 6grenci temsilcisi bulunmamakla birlikte Oniimiizdeki
yillarda 6grenci katilimina yonelik hazirliklarin oldugu ve siirecin planlandig: belirtilmistir.
Kurumun kalite ¢aligmalarinda i¢ paydaslarin katilimi saglanmigtir. Dis paydas katilimi
“Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi” ile “Uluslararas Iliskiler Boliimlerinin” egitim-6gretim
miifredatlar1 ve program yeterlilikleri konusunda ilk toplant1 ger¢eklestirilmis, diger boliimlerin
dis paydas toplantilari igin siire¢ planlamasi yapilmistir (EK 2). Birimin Kalite El Kitab1
bulunmamaktadir. Fakiilte tarafindan temel dokiimanlar (yonergeler, formlar vb.)
olusturulmaya baslanmis ve web sayfasina yiiklenerek kullanima agilmistir.

Kalite Komisyonunun béliimlerde kalite kiiltiirlinii olusturma, bilgilendirme, bilgi talebinde
bulunma, gelen bilgileri degerlendirme amaci ile belli donemlerde toplandiklar1 kanit olarak
sunulan toplanti tutanaklarindan goriilmektedir. Birimin kalite ¢alismalarinin baslangicinda
odak grup goriismeleri ve anket ¢alismalar1 yoluyla i¢ paydaslardan anlasilmistir. Ancak
“BIDR’de PUKO cevrimleri olusturulmamistir” denilmekle birlikte uygulanmayan basliklarin
“Kontrol et ve Onlem al” basamaklar1 oldugu gézlenmistir (EK 3).

Kurumun 2017-2021 Stratejik Plan1 web sayfasinda yayinlanmistir. Stratejik Planda kalite
giivence sistemine iliskin amaclara yer verilmis, hedefler belirlenmis ve gostergeler ile bu
gostergelerin izlenme siklig1 detayli olarak planlanmigstir. Olusturulan Stratejik Plan’da anahtar
performans gostergeleri ayrica belirlenmis ve ilan edilmistir.

Boliimlerde akademik kurullar diizenli olarak toplanmakta ve toplantilarda tespit edilen sorun
ve aksakliklar yonetim birimlerince degerlendirilerek ¢oziilmektedir.

Fakiilte biinyesinde ve ayrica boliimler bazinda akreditasyon komisyonlari kurulmustur. iktisat,

Isletme ve Maliye béliimlerinin akreditasyonu igin Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan



yetkilendirilmis uluslararas1 kurumlardan biri olan Agency for Quality Assurance (AQAS)
Sirketi ile Akreditasyon Sozlesmesi imzalanmistir (EK 4).

Fakiiltede 6gretim tiyelerinin performanslarina ve fakiiltenin genel sartlarina yonelik yilda iki
kez uygulanan memnuniyet anketleri ile kurumdan memnuniyet diizeyleri belirlenmekte,
yonetim tarafindan degerlendirilerek gerekli iyilestirilmeler yapilmaktadir. Buna ek olarak
fakiilte akademik ve idari personeline yonelik de memnuniyet anketi uygulanmaktadir. Anket
ornekleri ve degerlendirme sonuglarindan memnuniyetin yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Ek
5).

2.2 Birim Kalite Giivence Komisyonunun Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonunun yetki, gérev
ve sorumluluklar1 tanimlanmig ve fakiilte web sitesinde yayinlanmistir. Ancak birimin “kalite
el kitab1” olusturulmamuas, siirece iliskin tanimlamalar yapilmamistir.

Kalite Komisyonunun béliimlerde kalite kiiltiirlinii olusturma, bilgilendirme, bilgi talebinde
bulunma, gelen bilgileri degerlendirme amaci ile belli donemlerde toplanti yaptigi tutanaklarda
gorilmistiir (Ek 6, Ek 7). Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetsel/idari
siireglerde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii kismen uygulanmaya
caligilmaktadir. Bu baglamda diizenli olarak, Fakiilte Kurulu, Yonetim Kurulu, Bolim
Toplantilart ve Akademik Kurul yapilmaktadir. Mevcut durumda i¢ paydaslarin goriisleri
agirlik kazanmaktadir. Dis paydas katilimi i¢in 2019 yili Aralik ayinda ilk toplantilar yapilmas,
ontimiizdeki yillar igin siire¢ planlamasi yapilmstir (Ek 2).

Olgme degerlendirme alt galisma grubunca hazirlanip uygulanan Olgme-Degerlendirme,
Egiticilerin Egitimi Calistay1, 6gretim elemanlarinin niteliklerini arttirmaya doniik olumlu bir
uygulamadir. Bu ¢aligmalarin siirece yansimalariin izlem ve degerlendirmesinin yapilmasinin
stirekli iyilestirme faaliyetlerine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda edilen tiim birimlerde bu komisyonlarin temsilcilerinin kalite giivence
sistemine iliskin farkindalig1 yiiksek bulunmustur. Fakiilte Ust Y6netiminin kalite calismalarma
yonelik sahiplenici ve seffaf tutumu kalite giivence sisteminin diger fakiiltelere de 6rnek olacak
niteliktedir.

2.3 Paydas Katilim
Stratejik planda i¢ ve dis paydaslar, ana ve stratejik ortaklar belirlenmistir. Paydaslarla yapilan
toplant1 tutanaklari, veri toplama amagh anket formlarinin amaca uygun olarak hazirlandig:
goriilmiistlir. Bu veri toplama araclarina ek olarak kurumun sundugu kanitlarda paydaslar ile
degerlendirme toplantilarmin yapildigi goriilmiis ve yonetimin ifadelerinden anlagilmigtir.

Kurumda yilda iki kez i¢ paydas (6grenci, akademik ve idari personel) memnuniyet anketleri
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yapilmis ve anket analiz sonuglar1 stratejik plan raporuyla web sayfasindan kamuoyuna
duyurulmustur. Bunun yaninda kurumda dis paydaslarin goriislerini almaya yonelik anketler
tanimlanmamustir.

Mezunlar ile iletisim ve onlarin kalite siireclerine katilmasi agisindan “Mezun Veritabani”
olusturulmustur. Ogrenci Profili Arastirma ve Mezun Iletisim Komisyonunda Iktisat ve Isletme
Boliimlerinden Ogretim elemanlari bu yapilanmanin koordinasyonunu saglasa da yeni
olusturulan ve sistematik bir yaklasim ile siirdiiriilmedigi izlenimi edinilmistir. Kariyer
Yonlendirme Komisyonu da diger gorevleri yaninda mezunlar ile etkin iletisim kurma gorevi
olan bagka bir birimdir. Mezun Veri tabanina kayitli mezun oraninin oldukga diisiik oldugu
(%3) ve hedeflenen oranin (2021°de %80°ne ulasilmasi) atinda oldugu goriilmiistiir. Kurumun
mezunlarma iliskin geribildirim alacak ve bu geribildirimleri Kalite Giivence Sisteminin
gelistirilmesinde kullanacak mekanizmalara ihtiyac1 vardir.

2.4. Uluslararasilasma

Fakiiltenin Ulusal ve uluslararasit bilimsel arastirmalarin nicelik ve niteliginin artirtlmasi
stratejisine doniik olarak birim 6gretim elemanlar1 basina diisen ulusal ve uluslararasi yayin
sayisini artirma yoniinde gayret sarf etmesi uygun olacaktir. Fakiilte akademik personelinin
2019 yili igerisinde SCI/SSCI taranan 14, diger uluslararasi indekslerde taranan 33 yayini

oldugu fakiiltenin kapasitesine gore bu verilerin diisiik kaldig1 goriilmistiir (Ek 8).

Uluslararasilagsma stratejisi ile birlikte son ti¢ yilda birimdeki uluslararas1 6grenci sayisinin
(102 kisi) artmig olmasi 6nemli bir gostergedir. ERASMUS (26 giden 6grenci) ve Mevlana
programlari (1 giden 6grenci) sayesinde giden dgrenci sayisinin son yillarda artig gosterdigi, bu

kapsamda gelen 6grencinin olmadig1 gortilmistiir (Ek 9).

Fakiiltenin ¢ikardig1 uluslararasi indekslerde taranan “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi” uluslararast goriiniirliigiin artirilmasi ve arastirma-gelistirme acisindan 6nemli bir
degerdir. Uluslararasi indekslerde taranan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi de
fakiilteye deger katan bir bagka 6rnek uygulamadir. Fakiiltenin yabanci uyruklu 6grenciler icin
hazirlanan Ingilizce web sayfasinin biiyiik dl¢iide tamamlanmig olmasi da takdire sayandur.
3. EGITIM VE OGRETIM
3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Birim, program tasarimlarinda Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cercevesi (TYYC) ile
Bologna Siirecini esas almistir. Egitim-6gretim programlarinin giincellenmesi ¢aligmalarinin

paydas gortisleri ile ulusal ve uluslararas1 programlarin incelenmesi sonucunda olusturuldugu
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belirtilmektedir. Bolim Akademik Kurullarinda alinan kararlar Fakiilte Kurulu’nda
degerlendirilerek Senato yoluyla onaylanmaktadir. Programlarin tasariminda 6grenci goriisleri,
giiz ve bahar olmak iizere her dénem uygulanan Ogretim Elemanlar1 Degerlendirme Anketi
araciligiyla dikkate alinmaktadir. Fakiilte biinyesinde heniiz programlarin egitim amaclar1 ve
ogrenme c¢iktilarina ulasilmasini giivence altina alan bir siire¢ tanimlanmamustir. Saha
ziyaretindeki izlenimler ve kanitlar ¢ercevesinde, program tasariminda paydas goriislerinin
alinmasina iligkin tanimli bir siirecin olusturulmasi kurumun gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmistir.
Ders bilgi paketlerinde program yeterlilikleri ve TYYC ile iliskilendirme matrislerinin olmasi
ve ders bilgi paketleri ile ilgili tiim bilgilere kurumun web sayfasindan ulagilabilmesi 6nemli
bir seffaflik gostergesidir. Ders programlarindaki se¢meli ders oraninin tiim derslerin Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) toplaminin en az %25’ini olusturmasi gerekmektedir. Bu
kosulun boliimlerde genel olarak saglandigi gériilmistiir. Bununla birlikte, siyaset bilimi ve
kamu yonetimi boliimiiniin 2. sinif gliz ve bahar yariyillarinda ders bilgi paketinde se¢imlik
ders gorlinmemektedir. Y1l sonunda 6grenci anketleri uygulanarak 6grencilerin toplam is
yiikiiniin yeniden belirlenmesi uygun olacaktir.
Ders bilgi paketlerinde bazi derslerin uygulama agirlikli oldugu halde ders igeriklerinin teorik
bilgi olarak (Bitirme Odevi ve Uygulama) yazildig1; birgok derste ise dersin hangi ydntemler
ile islenecegi konusunda bilgi bulunmadigi gozlenmistir. Staj Raporu ve Bitirme Odevi
Calismalar1 Uygulama Esaslarina yonelik yonerge web sayfasinda yaymlanmistir. Ogrencilerin
yurt i¢i ve/veya yurt dis1 staj (isyeri deneyimi) uygulamalarinin zorunlu olanlarinin AKTS
kredilerinin teorik olarak belirlendigi ve AKTS kredilerinin ¢ok diisiik oldugu gézlemlenmistir.
Bu nedenlerle ders bilgi paketlerinin bir¢ogunda 6l¢me-degerlendirme ve 6gretim metotlarinin
olusturulmasina ve/veya giincellenmesine ihtiya¢ oldugu goériilmektedir. Bu ¢alismanin Kalite
Koordinatérliigii’nce diizenlenen Olgme-Degerlendirme ile Egiticilerin Egitimleri sonrasinda
planlanmis olmasi siirece katki saglayacak énemli bir yaklagimdir.

3.2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
Programlarin  gbzden gecirilmesi ve degerlendirilmesinde, Ogretim elemanlarinin
degerlendirme agamasina sistematik katilimi her yariyil/yil gerceklestirilen fakiilte ve boliim
akademik kurullan ile saglanmaktadir. Bu kurullarda 6nceki dénemin/yilin degerlendirmesi
yapilarak sonraki donem/yiln planlamasi gerceklestirilmektedir. 2019 yilinda Isletme
Béliimiiniin i¢c paydas goriisleri dogrultusunda, Uluslararasi Iligkiler Béliimlerinin i¢ ve dis

paydas katilimlari ile ders giincellemeleri yapilmistir.
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Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaci ile kurumda tanimli bir is akis
stireci olmamakla birlikte, Bolim/Anabilim Dali Kurullar1 tarafindan yapilan mezunlarin
izlenmesi, isverenlerden geri bildirim alinmasi ve paydas anket uygulamalar1 gibi ¢esitli izlem
yontemleri kullanildigr goriilmiistiir. Ancak anket uygulamalarinin igerikleri incelendiginde,
programlarin  giincellenmesine yonelik kullanilabilecek geribildirimlerin azligi dikkati
cekmistir. Bu noktada izlem ve degerlendirmede kullanilan araglarin yeniden goézden
gecirilmesine ihtiya¢ oldugu kanaatine varilmistir. Kurumdan istenen kanit belgelere gore
fakiilte boliimlerinde 2019 yilinda Ders Bilgi Paketlerinin glincellenmesi ve tanimlanmas1 %90
oraninda ger¢eklestirilmistir (Ek 10).
Boliimler bazinda 6gretim elemanlart arasindan akademik danigmanlar gorevlendirilmis ve
birim web sayfasi iizerinden &grencilere ilan edilmistir. Birinci smif Ogrencileri igin
Oryantasyon toplantisi gerceklestirilmistir. Ancak fakiiltede danigsmanlik i¢in tanimli siiregler
bulunmamaktadir.

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
2019 BIDR’de Sonug ve Degerlendirme Boliimiinde “Ogrenci merkezli 6grenme gergevesinde,
ogrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek uygulamalar ve 6gretmeden
O0grenmeye gecis stratejileri planlanmalidir” yaklagiminin ilan edilmis olmasi fakiiltenin
ogrenme-o6gretme siirecinde 6grenci odakli olma istegini gostermektedir.
Ogretim elemanlarmin dgrenci merkezli egitim konusundaki yetkinligi kurumun yukarida
belirtilen misyonunu gerceklestirmek agisindan onemlidir. Bu amagla kurumda egiticilerin
egitimi programlarmin baglatilmis olmasi degerlidir. Olgme-degerlendirme konusunda dgretim
elemanlarinin yeterliklerinin gelistirilmesi amaciyla baslatilan egiticilerin egitimi programinin,
ogrenci merkezli egitim becerilerini gelistirecek uygulamalara da yer verilerek genisletilmesi
yararli olacaktir. Fakiiltenin BIDR’de ders bilgi paketlerinde dgrenci is yiikiine dayali kredi
degerlerinin 6grenci is yiikii anketleri ile belirlendigi ifade edilmis olsa da birimler bazinda bu
uygulamanin arzu edilen sekilde gergeklestirilemedigi goriilmiistiir.
Fakiiltede egitimlerini siirdiiren 6grenciler mezun olabilmek i¢in ya bitirme 6devi yazmali ya
da staj yapmalidir. Bu konudaki tercih hakki, kariyer planlar1 dogrultusunda bizzat 6grencilere
taminmigtir. Ogrenciler, danigman dgretim iiyesinin takibi altinda yine kendi kariyer planlari
dogrultusunda staj yapacaklar1 yerleri belirlemektedir. Staj Koordinatorii ile Uluslararasi
Ogrenci Staj Koordinatorii de staj siireci ile ilgili konularda dgrencilere yardime1 olmaktadir.
Fakiiltenin web sayfasinda Staj Raporu Uygulama Esaslari ilan edilmistir. Ayrica yine ayni web

sayfasi iizerinden 6grencilerin sik¢a sorduklart sorular baglaminda hazirlanmis bir metin de
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ogrenciler ile paylasilmistir. Fakiiltede danigmanlikla birlikte Kariyer Yonlendirme
Komisyonunun bulunmasi kurumun giiglii yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Fakiiltede 6grencilere yonelik bir danismanlik hizmeti bulunmaktadir. Ancak bu sistem i¢in
taniml1 siirecler bulunmamakta ve bir veya iki sinifa tek bir danisman gorevlendirilmektedir.
Bunun yani sira fakiilteye yeni gelen tiim 6grencilere yonelik oryantasyon programlari da yer
almaktadir. I¢ paydas-6grenci goriismesinde, oryantasyon amagl toplantilarin son derece
faydali oldugu 6grenciler tarafindan da ifade edilmistir.
Kurumda, &grencilerin basarilarinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesinde Egitim-Ogretim ve
Smav Yonetmeligi’nde belirlenen tanimli siire¢ler mevcuttur ve bu stiregler akademik takvim
araciligi ile dgrencilere duyurulmaktadir. Ogrenci basarisin dlciilmesinde kullanilan 6lgme
ara¢c ve yoOntemlerinin ders Ogrenme kazanimlar1 ile uyumu hakkinda yeterince kanit
bulunmamasma karsin, Ol¢me-degerlendirme konusunda yapilan egiticilerin egitimi
caligmalarinin bu uyumu saglamaya katki yapacagi diisiiniilmektedir.
Ogrencilerin her tiirlii talep ve sikayetleri icin bir whatsapp iletisim hatt1 olusturulmus ve
fakiiltenin resmi internet sayfasinda paylagilmistir. Hem personel hem de dgrenciler, her tiirli
goriis dneri ve sikayetlerini bu kanal aracihigiyla yetkililere iletebilmektedir. iletilen goriislerin
periyodik olarak degerlendirilerek sonuclandirilmasi i¢in komisyon olusturulacag: ifade
edilmektedir.

3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma
Birim, YOK tarafindan belirlenen esaslar ve kontenjanlar cercevesinde ogrenci kabulii
yapmaktadir. Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar disinda kalan yatay gecis, YOS,
CAP ve yabanc1 uyruklu 6grencilerin kabulleri yonetmelikler ve yonergeler ile belirlenmis agik
ve tutarh Slgiitler ile gerceklestirilmektedir.
Kurum 6grencilerin dnceki egitimlerini degerlendirmek ve basarili 6grencilere farkl firsatlar
sunmak amaciyla “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi egitim-6gretim ve smav yonergesi”
“Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi yandal programi ydnergesi” “Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi sinav hazirlama ve uygulama esaslari” hazirlamistir. Hazirlanan bu yonergeler fakiilte
web sayfasinda yaymlanmustir. Bunlar disinda ilgili konularda YOK ve Erciyes Universitesi
tarafindan yayinlanan gerceve programlardan yararlanilmaktadir.

3.5 Egitim-Ogretim Kadrosu
Fakiiltenin kadrosunda 19 profesor, 19 dogent, 17 doktor 6gretim iiyesi, 9 6gretim gorevlisi 18
arastirma gorevlisi olmak iizere toplam 82 akademik, 18 idari personel bulunmaktadir. isletme
boliimiinde; 9 profesor, 6 docent, 9 doktor dgretim liyesi, 3 dgretim gorevlisi ve 3 arastirma

gorevlisi (toplam 30 akademik personel), Iktisat Béliimiinde; 6 profesor, 3 dogent, 5 doktor
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Ogretim tliyesi ve 7 arastirma gorevlisi (toplam 22 akademik personel), Maliye Boliimiinde; 2
dogent, 4 doktor 6gretim iiyesi ve 4 aragtirma gorevlisi (toplam 10 akademik personel), Uluslar
arasi Iliskiler Boliimiinde; 1 profesor, 1 dogent, 2 doktor 6gretim iiyesi, 1 6gretim gorevlisi ve
3 arastirma gorevlisi (toplam 8 akademik personel), Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Boliimiinde; 3 profesor, 1 dogent, 3 doktor 6gretim tiyesi ve 3 arastirma gorevlisi (toplam 10
akademik personel) bulunmaktadir. Akademik kadro dagilimlarinin 6zliik haklar1 ve norm
kadro dagilimi bakimindan dengeli, adil ve seffaf sekilde yapilmasinin ¢alisma barigini
saglayarak egitim 6gretim ortamini diizenledigi gortilmustiir (Ek 11).

Ogretim iiyesi kadrolarina yiikseltme ve atama, YOK Genel Kurulunun 31/05/2018 tarihli
toplantisinda uygun bulunan “Erciyes Universitesi Atama ve VYiikseltme Olgiitleri”
dogrultusunda yapilmaktadir. Ogretim iiyeligi disindaki 6gretim eleman: kadrolarina atamada
ise, 31/07/2008 tarihli ve 26953 say1li Resmi Gazete’de yayinlanan “Ogretim Uyesi Disindaki
Osretim Elemani Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Smmav ile Giris Swnaviarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
uygulanmaktadir. Ders gorevlendirmelerinde egitim 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
iceriklerinin Ortiismesine yonelik dagilim boliim kurulunda gergeklestirilmektedir.
Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve O&gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in Birim Kalite Giivence Komisyonu tarafindan o6lgme-degerlendirme ve
egiticilerin egitimi programi kapsaminda 2018 ve 2019 yillarinda iki ayri egitim programi
diizenlemis ve 73 kisi katilmistir. Programa katilan 6gretim elemanlarinin memnuniyeti ve
alinan egitimin uygulamaya yansitilmasi sahada gézlenmistir.

Birimde genel olarak akademik kadronun yetkin oldugu, 6zgiir akademik calisma ortaminin
akademik paydaslar1 olumlu yénde etkiledigi degerlendirilmistir. Ogrenciler aldiklar1 derslerde
dersi veren 6gretim elemanin derse olan hakimiyeti ve bilgisi ile ilgili anketlerle geri bildirimde
bulunmaktadir. Saha ziyareti sirasinda yapilan Ggrenci goriigmeleri sonucunda da birim
genelinde 6grencilerle iligki ve iletisimin etkin bir sekilde ytriitiildiigli goriilmiistiir. Arastirma
amaciyla kullanilmas1 gereken bazi lisansli bilgisayar programlarimin Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Dairesi araciligiyla alinmasi ve kullanima agilmasi talebi iletilmistir.

Ogretim iiyelerinin yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma ve bilimsel etkinlik faaliyetleri, ERASMUS
hareketlilikleri kurum tarafindan desteklenmektedir. ERASMUS, Mevlana gibi hareketlilik
programlar1 kapsaminda gelen ve giden 6gretim elemani sayisini artirmayi tesvik edecek
uygulamalara ihtiya¢ oldugu dikkati cekmektedir. Ogretim elemanlarinin alanlariyla ilgili
kongre, seminer, egitim, konferans gibi programlara katilimlarinin akademik tesvik

performansinin dikkate alinarak yapiliyor olmasinin oldukca objektif oldugu diisiiniilmiistiir.

14



3.6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumdaki egitim ve arastirma alanlarinin tamami egitim kurumu a¢gma yonetmeligindeki
gereksinimleri karsilayacak sekilde diizenlenmistir. 13.600 adetten fazla kitap ve 6700’in
iizerinde periyodik yayin bulunan ve 2011 yilinda yenilenen Osman Konuk IIBF Kiitiiphanesi
fakiilte biinyesinde yer almaktadir. Bu kiitiiphanede, arastirmacilarin hem kitaplara hem de
periyodik yayinlara kolay bir sekilde erisimlerini saglamak igin hazirlanmis bir veritabani
bulunmaktadir. Kiitiiphanede 150 kisilik ¢alisma salonu 6grencilere rahat ve sakin bir ¢aligma
ortami saglamaktadir. Yine 2011 yilinda yenilenen ayni nitelikte 200 kisilik Mustata BUDAK
okuma salonu da 6grencilere tahsis edilmistir.

Fakiilte yonetiminin 6grencilerin kuliip ve sosyal sorumluluk projelerini (Senin Dolabin 6rnegi)
ciddi sekilde desteklendigi goriilmiistiir. Birimde faaliyet gosteren 8 dgrenci kuliibiiniin (Bilgi
Islem Grubu, Geng¢ Girisimciler Kuliibii, Isletme Ekonomi Kuliibii, Uluslararas1 Iliskiler
Kuliibli, Maliye Toplulugu, Iktisat Kuliibii, Siyasal Bilimler Kuliibii, Sosyal Girisimcilik
Kuliibii) aktif oldugu belirtilmistir (Ek 12). Birimde informal egitim veren Bilgi Islem Merkezi
goniillii 6grencilerin katkilariyla faaliyet gdsteren ve 6grenci merkezli 6grenmenin de aktif
uygulandigr 6rnek bir birim olarak goriilmiistiir. Ayrica tiim iiniversiteye de acik olan
KAYHAM merkezinin fakiilte biinyesinde yer almasi iyi bir 6grenme kaynagi olarak
diistiniilmiistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME / TOPLUMSAL KATKI
4.1. Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kendi alanlarindaki bilgi birikimini yakindan takip eden gerek ulusal gerekse de uluslararasi
planda yaptiklart yaymlarla buna katkida bulunan, gerceklestirdikleri projelerle bolge
sanayisine hizmet eden nitelikli 6gretim kadrosu ile birlikte Tiirkiye’de kendi alaninda 6nde
gelen bir fakiilte haline gelmek fakiiltenin arastirma stratejisi ve hedeflerinin basinda
gelmektedir. Fakiilte biinyesinde yer alan 6gretim elemanlari, temel ve uygulamali aragtirmaya
yonelik cesitli caligmalar yliriitmektedir.
4.2 Birimin Arastirma Kaynaklari

Birimin fiziki ve teknik altyapisi, arastirma faaliyetleri gergeklestirmek i¢in uygun ve yeterli
durumdadir. Kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi, ilgili mevzuat ve usullere uygun bir
sekilde gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda fakiiltenin aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin
sonuclar1 takip edip raporlayan Istatistiklerinin Toplanmasi/Bilgi Toplama Komisyonu

bulunmaktadir. Fakiiltenin ¢ikardig: uluslararasi indekslerde taranan “Iktisadi ve Idari Bilimler
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Fakiiltesi Dergisi” uluslararasi gorliniirliigiin artirilmasi ve arastirma-gelistirme agisindan
onemli bir degerdir.

Birimin; SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI endekslerine giren dergilerdeki yayin sayisinin 2017
yilinda 8, 2018 yilinda 7, 2019’da 11 oldugu goriilmistiir (Ek 8). Ayn1 sekilde BAP kaynakli
proje sayis1 2017 yilinda 3, 2018 yilinda 1 TUBITAK, 10 BAP (toplam 11), 2019 yilinda 1
TUBITAK ve 3 BAP (toplam 4) projesi olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda fakiilte
ogrencilerinin 2 TUBITAK &grenci projesi yiiriitmesi takdir edilecek bir gelisme olarak
goriilmiistiir (EK 13). Fakiiltede gorev yapan 2 Ogretim lyesinin TEKNOPARK ta sirketi
bulunmaktadir (Ek 14).

4.3. Birimin Arastirma Kadrosu

Fakiilte alaninda yetkin, arastirma performansi ve bilimsel yaymn verimliligi yiiksek olan
akademik kadroya sahiptir. Birimin akademik kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve

yiikseltilmesi ile ilgili tiim siiregler 2547 sayili yasaya gore uygulanmaktadir.
4.4. Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi

Birimin stratejik planinda arastirma performansi ve faaliyet gostergelerine yonelik hedefler ile
bunlara doniik 6l¢iilebilir performans gostergeleri belirlenmistir. Verilerin degerlendirilmesi,
arastirma faaliyetlerinin sistematik ve biitiinsel olarak izlenmesi amaciyla birimde
Istatistiklerinin Toplanmasi/Bilgi Toplama Komisyonu kurulmus ve 3 aylik geri bildirimler
seklinde raporlama yapacagi belirtilmistir. Ancak bu izlem ve degerlendirme kurgusunun yeni

olusturuldugu ve yansimalarinin zaman alacag diistiniilmektedir.

Arastirma performansinin izlenmesinde Ogretim iiyelerinin atama ve yiikseltme siirecinde,
belirlenen kriterlerin yerine getirilip getirilmedigi 1ilgili komisyon ve kurullarca

degerlendirilmektedir.

2019 y1l1 igerisinde boliimlerdeki doktora 6grencilerinin ¢aligmalarini desteklemek maksadiyla
doktora egitimi veren boliimler i¢in ¢alisma odalar1 olusturulmustur. Ayni sekilde 2019 yilinda
proje yazimi ve hazirlanmasi amaciyla birimde “Tiibitak Proje Ofisi” a¢ilmistir. Bu tesvikin
onemli oldugu goriilmekle birlikte 6gretim {iyeleri ile lisansiistii 6grencilerinin ulusal ve
uluslararasi projelere daha fazla yonlendirilmesi, saglanan destek ve tesviklerin artirilmasi ve

disiplinler aras1 ¢alismalarin yayginlastirilmasi gerektigi degerlendirmesi yapilmistir.
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4.5. Birimin Toplumsal Katki Faaliyetleri

Birim taniml1 siiregleri olmamasina karsin birim ziyareti sirasinda dgretim iiyelerinin degisik
STK’larla (KTO, KSO, OSB) isbirliklerinin oldugu, ¢esitli egitim, seminer ve danigsmanlik
hizmetleri yiiriittiikleri gézlenmistir. Kamuya ag¢ik konferans, ¢alistay ve bilimsel etkinlikler
diizenleyerek topluma fayda saglamaya calismaktadir. Yaptig1r akademik yayinlarla da bolge
ekonomisine destek olmaktadir. Ayrica miifredatta sosyal sorumluluk faaliyetleri igeren
secmeli derslerin bulunmadig1r ancak gelecek donemlerde buna yonelik planlama oldugu
anlasilmistir. Birim biinyesinde yer alan kiitiiphanenin sadece mesai saatleri igerisinde faaliyet
gostermesi, aynt zamanda birim disina 0Odiing kitap verme hizmeti bulunmamasi
kullanilabilirligini olumsuz etkileyecektir. Bu kosullarin revize edilmesi birimin toplumsal

katkisinin artmasina yol agacaktir.
5. YONETIM SISTEMI

5.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumun bir Kamu Universitesi olmasi sebebiyle Akademik ve Idari Teskilat yapis1 ve isleyisi
ilgili mevzuatlar ile diizenlenmektedir. Fakiiltede 2547 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun
bir yonetim yapilanmasi mevcuttur. Birimdeki tiim yonetsel siirecler Dekan, Dekan
Yardimcilar ve Fakiilte Sekreterine bagli olarak, Fakiilte Yonetim Kurulu ve Fakiilte Kurulu
ile esgilidiim halinde yiiriitilmektedir. Birimin Organizasyon Semasi olusturulmus ve internet
sayfas1 lizerinden paylasilmistir. Organizasyon semasinda hiyerarsiye uygun diizenleme

yapilmasi istenmistir.

Birimin stratejik hedeflerine ulagmasini nitelik ve nicelik olarak giivence altina alabilecek bir
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip oldugu gozlenmistir. Fakiiltede kurulan komisyonlar
araciliglyla tim Ogretim elemanlarinin  yonetim siireclerine katilmalar1 ve katkida

bulunmalarina olanak taninmaktadir.

BIDR’de, iist yonetimin gorev, yetki ve sorumluluklarma yénelik is tanimlar1 belirtilmesine
karsin idari personelin gorev yetki ve sorumluklarina yonelik is tanimlamalar1 ve is akis
semalar1 bulunmamaktadir. Birim ziyareti sirasinda idari personelin ise baglamada oryantasyon
egitimi almadiklari, siireci akran egitimi seklinde dgrendikleri belirlenmistir. idari personelin
{iniversite ve fakiilte ydnetiminden memnuniyetleri de yiiksek bulunmustur (Ek 5). idari
birimlerde gérev alan personelin mesleki gelisimine yonelik Rektorliik tarafindan yiiriitiilen

hizmet ici egitimlere katildig1 anlagilmistir. Birimdeki ihtiyaca yonelik olarak belirlenen hizmet
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ici egitimler ile kalite Kkiiltiiri olusumuna yonelik yapilan egitimler olumlu olarak
degerlendirilmistir. Ayrica idari kadro eksikliklerinin faaliyetlerde aksamalara neden olmasi

gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Goreve yeni baslayan akademik ve idari personelin gorevi ve birime uyum saglamalari, calisma
diizeni hakkinda bilgilendirilmeleri, isyeri kurallar1 ve prosediirlerinden haberdar edilmeleri,
birime aligma siireglerini kolaylagtirmayr saglamak amaciyla oryantasyon programlarinin

diizenlenmesi Onerilir.
5.2. Kaynaklarin Yonetimi

Akademik ve idari kadroya iliskin personel ihtiyaci, ilgili boliimlerden gelen talepler
dogrultusunda belirlenmekte, uzmanlik alanlarina gore ihtiya¢ duyulan kadro talepleri Dekanlik

aracilig1 ile Rektorliige iletilmektedir.

5.3. Bilgi Yonetimi Sistemi

Birimde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek {izere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayan ve analiz eden Universitemizde kullanilan
EBYS, OBISIS, PEYOSIS, YORDAM gibi entegre bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Birimde
mali kaynaklar ve tasinir/tasinmaz kaynaklarin etkin kullanimi i¢inde KBS programi
kullanilmaktadir. Ayrica Ogretim elemanlar1 tarafindan AVESIS, ATOSIS ve YOKSIS
otomasyonlart da kullanilmaktadir. Akademik personel goriismeleri sirasinda ihtiya¢ duyulan
baz1 lisansli bilgisayar programlarinin Kiitliphane ve Dokiimantasyon Dairesi araciliiyla

alinmasi ve kullanima a¢ilmasi talebi dile getirilmistir.

Hesap verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda birim hazirladig1 egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igeren yillik faaliyet raporlarini internet sitesi araciligi ile

kamuoyu ile paylasmaktadir.
6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme sonuglarinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin
stratejik vizyonuna ve kalite calismalarina katki vermesini umuyor, tiim fakiilte yoneticilerine,
akademik ve idari personele ve 6grencilere galismalarinda basarilar dileriz.
6.1 Kalite Giivence Sistemi
Giiglii Yonler
e Fakiiltenin kalite politikasin1 misyon, vizyon ve stratejik plan ile uyumlu olarak

belirlemis olmasi,
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Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Calisma
Usul ve Esaslarin1 hazirlamis ve fakiilte web sitesinde yayinlanmis olmasi.
Fakiilte Stratejik Plan ve Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonlariin béliimlerden
akademik temsilci ve idari personelden tesekkiil ettirilmesi.
Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmasi ve bu konuda
Universitedeki genel farkindaligin yiiksek olmasi
Fakiiltenin Iktisat, Isletme ve Maliye béliimlerinin akreditasyon igin basvurularmi
yapmig olmalari.
Fakiilte tarafindan temel dokiimanlar (yonergeler, siirecler, prosediirler, talimatlar,
formlar vb.) olusturulmaya baslanmis ve web sayfasina yiiklenerek kullanima agilmistir.
Boliimlerde akademik kurullar diizenli olarak toplanmakta ve toplantilarda tespit edilen
sorun ve aksakliklar yonetim birimlerince degerlendirilerek ¢oziilmektedir.
I¢ Paydas geri bildirimlerinin diizenli araliklarla (anketler ve online iletisim) alinmasi
Gelismeye A¢ik Yonler

Birimin kalite el kitabinin bulunmamasi

Kalite siireglerinde Kontrol et — Onlem Al asamalarmin heniiz yeterli diizeyde
uygulanmiyor olmasi

Ogrencilerin i¢ paydas olarak degisik komisyonlarda gérev almamasi

Mezunlarin kalite giivence siire¢lerine katilimui ile ilgili tanimli siireglerin olmayist
Dis paydaslarin toplantilarinin taniml siireglerle yapilmamasi

I¢ paydaslarla yapilan anket sonuglarma iliskin degerlendirme ve iyilestirme planlari
hakkinda tiim paydaslarin bilgilendirilmemesi

Uluslararas1 6grenci ve 6gretim eleman: hareketliliginin yeterli diizeyde olmamasi

6.2 Egitim Ogretim

Giiclii Yonler

Program tasarimi ve giincellenmesinde i¢ paydas goriislerinin alinmasi

Ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve web araciligiyla goriiniir kilinmasi
Akreditasyon caligmalarina baglanilmis olmasi

Birimde mezun veritabanin kurulmus olmasi

Ogretim elemanlarina egiticilerin egitimi ile 6lgme ve degerlendirme egitimlerinin
yapilmasi

Birimde Cift Ana Dal ve Yan Dal Programlarinin uygulaniyor olmasi
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Isletme, isletme (1.0.), iktisat, Iktisat (1.0.) béliimlerinde %30 Ingilizce agirlikli egitim
verilmesi

Akademik kadronun yetkin olmas1 ve 6zgiir akademik ¢alisma ortaminin bulunmasi
Ders bilgi paketlerinin gozden gegirilerek doluluk oranlarinin arttirilmasi
Ogrencilerin kullanima agik kiitiiphane, okuma salonlar1 ve internete erisimi olan
bilgisayar salonlarinin olmast

Ogrencilerle iletisimin giiglii olmas1 ve dgrenci sikdyetlerine duyarhiligin (whatsapp
iletisim hatt1) olmasi

Hazirlik ve birinci simif 6grenciler i¢in oryantasyon egitiminin yeterli diizeyde
yurtitilmesi

Bilgi Islem Merkezinin 6grencinin gelisimine yonelik katk1 saglamasi

Birimde kiitiiphane, okuma salonlar1 ve bilgisayar laboratuvarlarinin bulunmasi
Gelismeye Acik Yonler
Ogrenci sayisiin fazlah@ nedeniyle &grenci merkezli egitimin gerektigi gibi
yapilamamasi (Ek 15)
Program tasarimi ve giincellenmesinde dis paydas goriislerinin alinmamasi
Birimde 6grencilerin mesleki gelisimlerine katki saglayan derslerin agilmasi, var
olanlarin ise teorik yiiriitiilmesinin yan1 sira uygulama olarak da verilmesi
Danigsmanlik hizmetlerinin fakiiltenin tiim bdliimlerinde yayginlastirilmast  ve
etkinliginin 6l¢iilmesi

Ogrenci merkezli egitim konusunda dgretim iiyelerinin farkindaliklarinin arttirilmasina
yonelik faaliyetlerin birim geneline yayginlastirilmasi

Fiziki mekanlara engelli 6grencilerin erisebilirligi konusunda yapilan c¢aligmalarin
yetersizligi

Ogrenci kuliip ve etkinliklerinden duyulan memnuniyet oraninin diisiikliigii
Kiitliphane ¢alisma saatlerinin ikinci 6gretim 6grencilerine yonelik yetersiz kalmasi,
Sinav haftalarinda kiitiiphane ve okuma salonlarinin kapasitesinin yetersiz kalmasi,
6.3 Arastirma - Gelistirme ve Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Fakiiltenin uluslararasi indekslerde taranan bir dergi ¢ikartmasi

Fakiilte biinyesinde bir kiitliphanenin bulunmasi

Birimin SCI, SCI-Exp, SSCI, AHCI indekslerine giren yayin sayis1 yillar igerisinde

artmasi
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Fakiilte 6grencilerinin iki TUBITAK projesi yiiriitmesi

Fakiiltede gorev yapan iki 6gretim iiyesinin TEKNOPARK ’ta sirketi bulunmasi

Proje yazim1 ve hazirlanmasi amactyla birimde “Tiibitak Proje Ofisi” agilmis olmast,
Birimde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglar1 takip edip raporlayan
Istatistiklerinin Toplanmasi/Bilgi Toplama Komisyonunun kurulmasi

Birimin degisik STK’larla (KTO, KSO, OSB) isbirliklerinin olmas,

Gelismeye Acik Yonler

Birimin SCI, SCI-Exp, SSCI, AHCI indekslerine giren yayin sayisinin dgretim tiyesi
basina diisiik olmasi,

Ulusal ve uluslar aras1 proje ortakliklarinin yetersiz olmasi,

STK’larla olan igbirliginin taniml1 siireclerle yiiriitilmemesi,

6.4 Yonetim

Giiclii Yonler

Fakiiltenin idari ve akademik organizasyon semalarinin web sayfasinda ilan edilmis
olmas1

Birimin demokratik katilimc1 yonetim anlayisini benimsemis olmasi

Calisanlara ve 6grencilere yonelik olarak memnuniyet anketlerinin uygulanmasi
Ogrencilerin geri bildirimlerine yonelik anket disinda 6grenci goriis bildirim hattinin
bulunmas1

Gelismeye Acik Yonler

Personelin gorev yetki ve sorumluklarina yonelik is tanimlamalari ve is akis semalarinin
bulunmamasi,
Yeni ise baslayan akademik ve idari personele oryantasyon egitimi verilmemesi,
Ogrenci temsilcilerinin akademik birimlerin ilgili kurullarina dgrencileri ilgilendiren
konularda davet edilmemesi,
Engelli Ogrencilere yonelik mekanda erisilebilirlikle iligkili  birgok alanda
diizenlemelerin yetersiz olmasi (otopark, rampalar, tuvalet, asansor vb.)
Binanin dis cephe kaplamasiin olmayisi 1sinma sorunu dogurmakta bu nedenle

personel ve 6grenci memnuniyetinin olumsuz etkilenmesi,
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