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2022-2023 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Dénemi Fakiilte Memnuniyet Anketleri

1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Fakiiltemizdeki akademik personelin genel memnuniyet ortalamasi 3.29’dur. Ankete 80 akademik

personelimizden 55 kisi katilmistir.

Akademik Personelin Fakiilte Memnuniyet Anketlerine Katilim Oram

Ankete Katilan Akademik
Personel Orani (Yiizde)

%69
(55/80)

Tablo 1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sorulari ve Sonuclar:

MEMNUNIYET DUZEYI
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Yonetim ve Orgiitlenme Frekans Dagilimlar: (%)
1 | Fakiiltemizin bir mensubu olmaktan 3 5 3 6 | 29 9 3,45
2 | Fakiiltemizin kurumsallagsma diizeyinden 2 7 8 5 25 7 3,20
3 Idari islerle ilgilenen personel ve yazi isleri biriminin verimli 3 5 2 5 30 12 | 360
calismasindan
4 Fakiiltemizde 6gretim e;lemanlarmca yapilan islerin, yetki ve 3 9 10 13 | 14 6 2.80
sorumluluklarin dengeli olmasindan
5 Yapllan gorevlendirmelerde 6gretim elemanlarinin is yiikiiniin 5 10 9 11 | 16 5 2.83
dikkate alinmasindan
6 | Fakiiltemizdeki idari personelin niteliginden 2 3 3 2 34 9 3,69
7 Fakulterr.nz('l‘ekl Qestek personelinin niteliginden (Temizlik 5 1 3 3 30 12 | 383
personeli, giivenlik vb.)
8 | Fakiiltemizdeki is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan 1 8 7 8 21 8 3,20
Ogretim  {iyelerinin  fikirlerini ~ ¢ekinmeden  ortaya
9 koyabildikleri orgiitsel iklimin varligindan 3 13 4 > 23 > 2,89
10 Yonet_lcllerln akademik personelin  basarisim1  takdir 5 8 6 3 23 12 | 335
etmesinden
11 Yoneticilerin ~ yaraticiligt ~ ve  yeniligi  destekleyici 3 6 8 4 23 10 | 326
davraniglarindan
Egitim
12 O%retlm elemanlarina kendini gelistirme olanaklarinin 5 8 8 5 29 8 3,15
saglanmasindan
Iletisim
Akademik birim yoneticilerinin (Dekan, Dekan yardimcisi,
13 Boliim Baskani gibi) ulagilabilirliginden 3 8 0 4 25 121344
Arastirma
14 F akul‘.te'r}l‘lzde aragtirma ve yaymn yapmaya ayrilan zamanin 4 9 7 9 21 3 2.81
yeterliliginden
15 Fakultgmlzde arastlrr.nnge yaymn yapmayl tesvik edici 5 8 4 10 | 19 7 2.96
mekanizmalarin yeterliliginden
16 Fakiiltemizde avllfqdemlk personel igin -sql}}llan Erasmus, 6 1 3 10 | 26 6 3,28
Mevlana vb. degisim programlarimin yeterliliginden
17 Akademik personel arasi igbirligi ve disiplinler arasi ¢aligma 6 3 9 8 23 5 3,00
olanaklarindan




MEMNUNIYET DUZEYi
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Altyap1 Frekans Dagilimlari (%)
18 | Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden 8 4 8 10 | 18 5 2,77
19 | Binanin, ofislerin ve dersliklerin genel temizliginden 2 6 8 10 | 21 7 3,17
20 | Sekreterlik hizmetlerinden 2 3 2 3 33 10 | 3,72
21 | Otopark alanindan 2 5 5 1 31 10 3,56
22 | Fotokopi hizmetlerinden 5 4 1 1 23 20 | 3,72
23 | Caligilan ortamin iklimlendirme sisteminin uygunlugundan 3 15 14 7 12 3 2,35
24 Cahsﬂanv ortamda oda bagina diisen personel sayisinin 4 1 0 3 19 27 | 4,00
uygunlugundan
25 | Kafeterya ve kantin hizmetlerinden 6 10 2 11 | 20 5 2,81
26 | Internet hizmetlerinden 4 2 5 2 | 33 8 | 3,52
27 | Bilgi islem hizmetlerinden 3 5 3 1 24 18 | 3,70
28 | Fakiiltemiz web sayfasinin islevselliginden 2 3 1 3 22 23 | 4,02
29 Qﬁslerm ﬁleSl ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik 3 9 3 3 18 8 2.08
gibi) yeterliliginden
30 Konfe.rgfl.s ve toplanti salonlarinin fiziki ve donanimsal 3 3 5 7 31 8 3,56
yeterliliginden
Tablo 2: Akademik Personelin Genel Memnuniyet Diizeyi Sorular: ve Sonuclari
MEMNUNIYET DUZEYI
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Genel Memnuniyet Frekans Dagilimlar: (%)
31 l; :l(j{illrg[emlz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz 0 5 4 9 24 9 3,53
- | Hayir(1) | Evet(2) | - - -
32 F akuvltedekl' kurum kiiltiirliniin degisime-yenilige agik 0 2 97 0 0 0 1,51
oldugunu disiiniiyor musunuz? (%051)




2022-2023 Egitim ve Ogretim Yih Giiz Donemi Fakiilte Memnuniyet Anketleri

2. Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Fakiiltemizdeki idari personelin genel memnuniyet ortalamasi 3.66°dir. Ankete 15 idari

personelimizden 6 kisi katilmustir.

Idari Personelin Fakiilte Memnuniyet Anketlerine Katilim Orani

Ankete Katilan idari Personel
Oram (Yiizde)

%40
(6/15)

Tablo 3: idari Personel Memnuniyet Anketi Sorular1 ve Sonuclari

MEMNUNIYET DUZEYi
| e o
S| 2S|s:| E| 5| €S
S| EE| 25| § |5 x2|%
E| EF| %] g E | 2|3
S|l 2o | =27 < o =
ﬁ = o N S S E
@]
Yonetim ve Orgiitlenme Frekans Dagilimlari ( %)
1 | Fakiiltemizin bir mensubu olmaktan 0 0 1 1 5 1 3,75
2 | Fakiiltemizin kurumsallagma diizeyinden 0 0 0 2 6 0 3,75
3 | Idari uygulamalarda adaletin gozetilmesinden 0 0 1 3 4 0 3,38
4 | Fakiiltemizdeki is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan 1 0 1 0 6 0 3,25
Yoneticilerin idari personel tarafindan iletilen beklenti ve
> sikayetleri dikkate almasindan 0 0 0 2 6 0 3,75
6 | Yoneticilerin idari personelin basarisini takdir etmesinden 0 1 2 2 3 0 2,88
7 Yoneticilerin yaraticiligi ve yenilikgiligi destekleyici 0 0 3 0 5 0 3,25
davraniglarindan
8 Yénetim tarafindan ¢alisanlar1 6diillendirme 0 1 2 0 5 0 313
mekanizmalarindan
Tletisim
Fakiiltemizdeki yoneticilerin (Dekan, Dekan yardimcisi,
; Boliim Bagkani gibi) ulagilabilir olmasindan g 0 0 0 0 ! ! 4,13
Altyapi
10 | Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden 1 1 1 0 5 0 2,88
11 | Binanin, ofislerin ve dersliklerin temizliginden 0 0 1 2 5 0 3,50
12 | Yap1 ve onarim hizmetlerinden 0 0 1 1 6 0 3,63
13 | Otopark alanindan 0 0 0 0 5 3 4,38
14 Cahsllanv ortamda oda bagina diisen personel sayisinin 0 0 3 0 4 1 3,38
uygunlugundan
15 | Kafeterya ve kantin hizmetlerinden 0 0 1 2 5 0 3,50
16 | Internet hizmetlerinden 0 0 0 0 6 2 4,25
17 | Bilgi islem hizmetlerinden 0 0 0 0 5 3 4,38
18 | Fakiiltemiz web sayfasinin iglevselliginden 0 0 0 0 6 2 4,25
19 Konfe.rgfl‘s ve toplanti salonlarinin fiziki ve donanimsal 0 0 0 0 7 1 413
yeterliliginden
Genel Memnuniyet
20 | Fakiiltemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir? 0 0 0 1 7 0 3,88
- | Hayir | Evet - - -
21 Fakiiltedeki kurum kiiltiiriiniin degisime-yenilige acik 0 4 4 0 0 0 1,50
oldugunu diisiiniiyor musunuz? (%50)




2022-2023 Egitim ve Ogretim Yili Giiz Donemi Fakiilte Memnuniyet Anketleri

3. Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclari

Fakiiltemizdeki 6grencilerin genel memnuniyet ortalamasi 2,88 dir. Ankete 2142 6grencimizden
1840 kisi katilmastir.

Ogrenci Fakiilte Memnuniyet Anketlerine Katilim Oram

Ankete Katilan Ogrenci %86
Orani (Yiizde) (1840/2142)

Tablo 4: Ogrenci Memnuniyet Anketi Sorulari ve Sonuglar

MEMNUNIYET DUZEYI
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Yonetim ve Orgiitlenme Frekans Dagilimlari (%)
1 Ihtlyac; duyd.l‘lg“um‘ .z.arnanlarda, Fakiilte yOnetimi ile 194 | 179 | 203 | 446 | 564 | 163 | 2,86
cekinmeden goriisebilirim
2 Fakiilte yonetimi &grencilerin sorun ve Onerilerine karsi 228 | 203 | 199 | 449 | 514 | 146 | 2,72
duyarlidir
Fakiilte yonetimi, karar alma siireglerinde 6grencilerin istek
3 ve beklentilerini dikkate almaktadir 224 | 190 | 220 | 457 | 494 | 147 ) 2,72
4 Idarl‘pversonlehn (sekreterler, memurlar, kiitiiphane gorevlileri 171 | 147 | 141 | 407 | 674 | 196 | 3,07
vb.) 6grencilere kars1 tutum ve davraniglart olumludur
5 | Ogrencilere sunulan bilgisayar olanaklar1 yeterlidir 204 | 201 | 261 | 398 | 513 | 150 | 2,73
6 Fakiiltede ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip etkinlikleri 220 | 216 | 243 | 403 | 496 | 151 | 2,69
bulunmaktadir
7 Fakiilte biinyesinde gerqeklestlrll_eq ders dis1 etkinlikler 184 | 195 | 276 | 386 | 540 | 136 | 2,76
(Konferans, sempozyum vs.) yeterlidir
8 | Fakiiltemizde sunulan sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir | 180 | 250 | 345 | 399 | 421 | 125 | 2,58
9 Fakiilte yonetimi, .ogre.ncﬂerl ilgilendiren  duyurulan 166 | 146 | 175 | 301 | 641 | 197 | 3,04
zamaninda ve etkin bir sekilde yapmaktadir
10 Fakiilte "yonetlml‘ Ogrencilerin giivenligini saglamak igin 175 | 159 | 139 | 366 | 681 | 190 | 3,05
gereken Onlemleri almaktadir
11 | Kantinin yemekleri kalitelidir (Lezzet, ¢esitlilik, hijyen vb.) | 220 | 167 | 137 | 384 | 575 | 226 | 2,94
Fakiilte genelinde ogrenci kullanima agik alanlarin
12 | (Kiitliphane, okuma salonlari, tuvaletler vs.) temizlik gibi | 141 | 253 | 204 | 339 | 570 | 198 | 2,90
genel kosullari iyidir
13 | Fakiilte kiitiiphanesi ihtiyaglarimiza cevap vermektedir 208 | 121 | 104 | 385 | 678 | 209 | 3,07
14 Danigmanim, ders kayit siirecinin her asamasinda bana 161 | 123 | 122 | 362 | 630 | 306 | 3.23
yardimci olur
15 Fakiiltemizde gglecek ile 11g11v1. kvarlyer planlarimizi 184 | 175 | 186 | 472 | 508 | 181 | 2,87
olusturmamizda bize gereken destegi saglamaktadir
16 Fakiilte aldigim egitim beklenti ve ihtiyaclarimi 160 | 192 | 180 | 466 | 531 | 175 | 2,90
karsilamaktadir
17 | Okuluma severek ve isteyerek geliyorum 144 | 221 | 187 | 430 | 530 | 195 | 2,92
18 Fakiiltemi-Boliimiimii yakinlarima ve diger Ogrencilere 152 | 225 | 209 | 463 | 477 | 169 | 2,82

tavsiye ederim




4. Boliimlere Gore Ogretim Uyesi Degerlendirme Anketi Sonuclari

(Fakiilte Genel Ortalamasi 3,98)
Sorular
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zamaninda duyurmustur

4- Ders sorumlusu, donem basinda dersin igerik, amag, hedef ve beklentileri konusunda 38 | 475 | 44 4 442 | 4,29 | 4,58 3,81 4,32
ogrencileri acik bir sekilde bilgilendirmistir

5- Ders sorumlusu donem baginda ders ile ilgili 6lgme ve degerlendirme kriterleri hakkinda 3,4 | 4,75 4 35 | 432 | 410 | 4,53 3,64 4,17
yeterli agiklama yapmistir

6- Ders sorumlusu, dersi anlatirken farkli teknik, yontem ve araglari etkili bir sekilde 3,4 5 42 | 35 | 404 | 4,10 | 4,32 3,36 3,99
kullanmistir

7- Ders sorumlusu tarafindan belirlenen ve/veya kullanilan ders materyalleri donem boyunca 34 | 3,75 | 42 | 25 | 410 | 424 | 447 3,68 4,05
faydali olmustur

8- Ders sorumlusu, dersi agik ve anlasilir bir sekilde islemistir/anlatmistir 3,4 5 44 | 45 | 422 | 414 | 442 3,82 4,18
9- Ders sorumlusu, 6grenciler arasinda cinsiyet, etnik koken, siyasi diisiince vb. farkliliklardan | 4,4 | 4,75 | 4,2 0 452 | 4,33 | 4,47 3,95 4,33
dolay1 ayrimeilik yapmamustir ve sinif iginde yapilmasini 6nlemistir

10- Ders sorumlusu, smif i¢inde 6grencilerin 6grenme haklarini korudu ve 6grenme haklarina | 3,6 | 4,75 4 0 438 | 4,24 | 4,53 3,91 4,22
zarar verecek uygulamalardan kaginmistir

11- Ders sorumlusu, ders disinda 6grencilerle goriismek i¢in zaman ayirmistir (6grenci 4 3,75 4 0 |4,03| 419 | 347 3,18 3,79
goriisme saatlerine uygun hareket etmistir)

12- Ders sorumlusu derse katilim ve 6grencilerin goriislerini 6zgiirce belirtmesi konusunda 3,6 5 4.2 2 435 | 433 | 4,26 3,73 4,20
ogrencileri tesvik edip, cesaretlendirmistir

13- Ders sorumlusu 6grencileri analitik ve elestirel diistinme konusunda cesaretlendirip, sinifta| 3,8 5 42 0 426 | 4,24 | 4,21 3,68 411
gerekli ortamin olugmasina yardimci olmustur

14- Ders sorumlusu 6dev, sinav ve projeleri zamaninda degerlendirdi ve sonuglarini 28 [ 475 | 42 | 15 | 4,19 | 443 | 4,21 3,59 4,07




15- Dersin igerigi 6grenim gordiigiimiiz seviyeye uygun olarak basarili bir sekilde 36 | 475 | 44 1 (419 | 429 | 4,32 3,23 4,03

hazirlanmistir

16- Dersin igerigi olusturulurken, dersin teori ve uygulama boyutlar1 arasindaki denge dikkate | 3,6 45 4.2 0 417 | 4,10 | 4,37 3,64 4,04

alinmistir

17- Bu ders boliimiim ile ilgili gerekli yeterlilik ve yetenekleri kazanmama, elestirel ve 3,4 4.5 4.2 3 413 | 4,24 | 4,26 3,77 4,08

analitik diisinmeme katki saglamistir

18- Liitfen derse katilim sikliginiz1 belirtiniz (1-Hig¢ katilmadim 2-Ara sira katildim 3-Sik sik 4 475 | 3.8 0 448 | 457 | 4,21 4,32 4,34

katildim 4-Diizenli katildim 5-Biitiin derslere katildim 6-Onceki donemlerde katilmistim

(Muaf))

19- Basarinizi1 artirmak amaciyla bu ders i¢in haftalik ortalama kag saatinizi ayirdiniz? (Ders 24 | 2,25 2 35 | 217 | 2,48 | 2,37 3,23 2,42

saatleri disinda) (1-Bir saatten az 2-Bir ii¢ saat aras1 3-Ug bes saat aras1 4-Bes yedi saat arasi

5-Yedi saatten fazla)

20- Bu dersten basarili olmak i¢in diger derslere oranla daha fazla ¢aba harcadim 28 | 2,75 | 3,2 5 3,35 | 3,81 | 3,79 3,55 3,48

21- Bu ders i¢in donem boyunca gosterdiginiz performansi liitfen puanlayimiz (1 Cok 4.2 4 3,2 4 404 | 3,95 | 3,53 3,82 3,90

diisiikten, 5 Cok yiiksek araliginda)

22- Derse iliskin genel memnuniyet diizeyinizi liitfen puanlayiniz (1 Hi¢ memnun degilimden, | 3,2 45 5 3 426 | 400 | 411 3,55 4.07

5 Cok memnunum araliinda)

23- Ders sorumlusundan bagka bir ders almak isterim 3 5 4.2 15 | 401 | 3,86 | 4,21 3,27 3,87
AKTS SORULARI

28- Dersi daha 6nce alip basarisiz oldunuz mu? (0 Hayir, 1 Evet) 0,00 | 0,25 | 0,20 | 1,00 | 0,07 | 0,10 | 0,06 0,05 0,09

29- Dersten beklediginiz not nedir? (0 Fikrim Yok, Kalir, CC, CB, BB, BA, 6 AA) 480 | 350 | 3,80 (200 | 4,76 | 481 | 4,28 3,57 4.42

30- Bu ders kapsaminda, akademik donem boyunca haftalik derslere katiliminiz1 genel olarak | 2,60 | 2,25 | 2,00 | 1,50 | 2,56 | 2,57 | 2,59 2,62 2,53

nasil belirtebilirsiniz / degerlendirirsiniz? (3 Biitlin derslere katildim, ¢oguna katildim, azina

katildim, 0 hi¢ katilmadim)

31- Bu ders kapsaminda haftalik konular ile alakali ortalama kag saat hazirlik veya tekrar 3,00 | 2,33 | 2,00 | 400 | 3,44 | 1,25 | 5,45 10,10 | 4,65

yaptiniz? (On calisma, zorunlu okuma, ders sonrasi tekrar vb.)

32- Ara-Simav ve Donem sonu sinavlari harig, bu ders kapsaminda ek 6dev verildiyse, 733 | 3,33 | N/A | 100 | 7,21 | 1,25 | 1,60 6,17 5,28

odevleri hazirlamak i¢in ddnem boyunca ortalama kag saat ayirdiniz?

33- Bu ders kapsaminda sunum, seminer veya proje hazirlamak i¢in akademik donem boyunca [ 11,00 | 3,67 | N/A | 1,00 | 3,24 | 1,25 | 0,40 2,00 2,89

toplam kag¢ saat ayirdiniz?




34- Donem igerisinde, eger kisa sinavlar (Quiz vb.) olduysa, bu sinavlara hazirlanmak i¢in 0,00 | 1,67 | N/A | 2,00 | 2,28 | 1,60 | 1,67 0,00 1,65
dénem boyunca ortalama kag saat harcadiniz?

35- Bu ders i¢in Ara-Sinav olduysa, ara-sinava hazirlanmak i¢in ortalama kag saat harcadiniz? | 4,40 | 7,33 | 3,00 | 6,00 | 7,47 | 5,00 |12,23| 29,00 | 9,79
36- Bu dersin yari-yil sonu sinavina hazirlanmak i¢in ortalama kag saat harcadiniz? 460 | 7,00 | 3,00 | 6,00 | 8,85 | 5,00 [14,00( 11,00 8,96
37- Genel olarak, ders zorunluluklarini yerine getirmek disinda, derste basar1 durumunuzu 2,00 | 9,00 | N/A | 7,00 | 6,23 | 1,50 | 9,50 2,80 6,19

artirmak i¢in yaptigimiz ek aragtirmalara ortalama (Kiitiiphanede kaynak arama, arastirma,
kaynak taramasi) donem boyunca ortalama kag saat harcadiniz?

*Olcek: 1-Kesinlikle katiimiyorum 2-Katilmiyorum 3-Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4-Katiliyorum
5-Kesinlikle katiltyyorum 6-Higbir fikrim yok




